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This study investigates the relationship between information system–based 

strategic management and strategic flexibility, considering the mediating role of 
decision-making performance in Islamic contexts. The research population included 
financial managers and employees in the public and private sectors of Fars and 
Hormozgan provinces, and data were collected from 238 respondents using a 
convenience sampling method. The results indicate that information system–based 
strategic management has a positive and significant relationship with both strategic 
flexibility and decision-making performance, and that decision-making performance 
also shows a positive and significant relationship with strategic flexibility, 
confirming its mediating role. Overall, the findings suggest that enhancing decision-
making performance strengthens the positive link between information system–
based strategic management and strategic flexibility, offering valuable insights for 
managers in Islamic organizations to design intelligent decision-making systems, 
enhance strategic flexibility, and align managerial practices with religious values. 
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 نوع مقاله: مقاله پژوهشی

با  یراهبرد یریپذو انعطاف یاطلاعات ستمیبر س یمبتن یراهبرد تیریمد ۀرابط (.8441رجب دری، حسین. ) استناد به مقاله:
-39(، 7)3، یاسلام طیدر مح یمالتامین و  یحسابرس ،یحسابدار ی.اسلام های طیدر مح یریگمیعملکرد تصم یانجینقش م

88 . 
 

 

 «یردراهب یریپذانعطاف»و  «یاطلاعات ستمیبر س یمبتن یراهبرد تیریمد» ۀرابط
 یاسلام یهاطیدر مح «یریگمیعملکرد تصم» یانجیبا نقش م

 

  8  حسین رجب دری 

 
 .رانیفسا، فسا، ا ی، دانشگاه علوم پزشکیحسابدار یدکتر .8
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هشناخت  تیاهم باوجودهاست.  در سازمان  یادیز ۀنهفتآثار  یآن دارا یو کاربردها یراهبرد تیریمد
  یریذپبه انعطاف یابیدر دســت ا،یپو یهاطیدر مح ژهیوبه ،هااز ســازمان یاریبســ ،یراهبرد تیریمد ۀشــد

ستند. هدف مطالع   یراهبرد شکل مواجه ه س  یمبتن یراهبرد تیریمد» ۀرابط یحاضر، واکاو  ۀبا م  ستم یبر 
ــم» یانجیبا نقش م «یراهبرد یریپذانعطاف»و  «یاطلاعات ــلا یهاطیدر مح «یریگمیعملکرد تصـ  یماسـ

ست. جامع  صوص   یشاغل در بخش دولت  یو کارکنان بخش مال رانیپژوهش را مد ۀا ستان  یو خ   یهادر ا
ــک   ــتفبا  ،منظور نیا یدهد. برایم لیفارس و هرمزگان تشـ ــترس ادهاسـ نفر از  236نظر   ،از روش در دسـ

ضا  س  پژوهش ۀجامع یاع شان داد   یهاافتهیشد.   یبرر س  یمبتن یراهبرد تیریمد» انیمپژوهش ن  ستم یبر 
ــم»و  «یراهبرد یریپذ انعطاف »با   «یاطلاعات  دارد.  وجود یمثبت و معنادار   ۀرابط  ،«یریگمیعملکرد تصـ

شــاهده   م یمثبت و معنادار ۀرابط زین «یراهبرد یریپذعطافان»و  «یریگمیعملکرد تصــم» انیم ن،یهمچن
صم » یانجینقش م توانیم جه،یشد. درنت  س  یمبتن یراهبرد تیریمد» ۀدر رابط «یریگمیعملکرد ت  ستم یبر 

کرد  بهبود عمل دهدیم نشـــان پژوهش نیا یهاافتهیکرد.  دییرا تأ «یراهبرد یریپذانعطاف»و  «یاطلاعات
  یریپذانعطاف» و «یاطلاعات ستم یس  بر یمبتن یراهبرد تیریمد» انیممثبت و معنادار  ۀرابط ،یریگمیتصم 

ــازمان  رانیمد  به  تواند یم پژوهش یها افته ی . کند یم تی را تقو «یراهبرد ــلام یها سـ  یطراح در یاسـ
 ینید یهاارزش انیم ییسو هم تیتقو و یراهبرد یریپذانعطاف یارتقا هوشمند،  یریگمیتصم  یهانظام

 کمک کند. ،یتیریمد یکارکردها و
 .یریگمی، عملکرد تصمیراهبرد یریپذ، انعطافیاطلاعات ستمی، سیراهبرد تیریمد ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 راتییمؤثر به تغ ییگوپاسخ و یرقابت تیمز حفظ یبرا هاسازمان ر،یاخ یهادر دهه

. اندآورده یرو «یاطلاعات یهاستمیبر س یمبتن یراهبرد تیریمد»از  یریگبهره به ،یطیمح

 و ترگاهانهآ یریگمیتصم ۀنیزم ،یاطلاعات و تفکر راهبرد یاورفنّ قیتلف با کردیرو نیا

کنترل  یهاستمیس تیتقودر « 8یحسابدار یاطلاعات ستمیس. »سازدیم فراهم را ترچابک

گذشته  ۀده اتی(. ادب2483، 2گویمثبت دارد )بلفو و تر ریتأث ،یریگمیو بهبود تصم تیریمد

 تم،سیس لیوتحلهیمانند تجز یتسنّ یهایمحور فناور بر یحسابدار یاطلاعات ستمیس ۀباردر

 د،یجد یهایراوبا ظهور فنّ یول ؛استداشته دیتأک ،یسازادهیو پ رشیو پذ ستمیس یطراح

 ادغام یچگونگو  ینوظهور در حسابدار یهایاورکاربرد فنّ ۀدربار ینینو یپژوهش ۀطیح

؛ لوفتمن و 2489، 3و همکاران ویاست )چ افتهی شیموجود، افزا یهاوهیو ش هاستمیها با سآن

وکار، عملکرد سازمان و صنعت کسب ندیبر فرا ،نوظهور یهایاور(. فن2481ّ، 4همکاران

و  یرقابت نهاد ن،ی(. بنابرا2446، 8؛ جها2428، 1ی و همکارانودی)دوئ گذارندیم ریتأث

با کمک  یتوجه صورت قابلبه تواندیم زین« 7یراهبرد یریپذانعطاف» نیو همچن یصنعت

(. افزون 2487، 9و همکاران ای؛ موما2422، 6میو نس مید )اسیدست آبه ،نوظهور یهایاورفنّ

 است یراهبرد ۀنیو گز ی، مانور راهبردیانتخاب راهبرد کی یراهبرد یریپذبر آن، انعطاف

 از یکی(. 2449، 82؛ رابرتز و استاکپورت2481، 88لی؛ سوش2424، 84یو بهرام وانزی)ا

 یریپذانعطاف ،یامروز پرتلاطم یهاطیمح در موفق یهاسازمان یدیکل یهایژگیو

 خود را به یهامیتصم ،یطیمح راتییتغ برابر در بتواند سازمان که معنا نیا به است؛ یراهبرد

                                
1. Accounting Information System (AIS) 
2. Belfo and Trigo 
3. Chiu et al 
4. Luftman et al. 
5. Dwivedi et al 
6. Jha 
7. Strategic Flexibility 
8. Asim and Nasim 
9. Momaya et al 
10. Evans and Bahrami 
11. Sushil 
12. Roberts and Stockport 
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دارد که  اثر را نیشتریب یزمان ،ییتوانا نیکند. ا میبازتنظ نه،یهز نیسرعت و با کمتر

وهش . هدف پژردیموقع صورت گو به قیاطلاعات دق یبر مبنا یراهبرد یهایریگمیتصم

 یریپذانعطاف»با « 8یعاتاطلا ستمیبر س یمبتن یراهبرد تیریمد» ۀرابط یحاضر، واکاو

 است.« 3یریگمیعملکرد تصم» یانجیبا نقش م زین و« 2یراهبرد

، یزیراز: بودجه ندعبارت یاطلاعات ستمیبر س یمبتن یِسازمان یِراهبرد یهااقدام

عملکرد  تیری، نظارت و مدیراهبرد لیتحل ،یرمالیغ لی، تحلینیبشیپ ت،یریمد یحسابدار

 یهایاوروجود دارد که به فنّ یالمللنیدر سطح ب ی، مطالعات اندکحالنیسازمان. با ا کی

بر عملکرد  یرگذاریتأث یبررس یاطلاعات برا ستمیبر س یمبتن یراهبرد تیرینوظهور و مد

(. 2486، 4وقلویتباسیگییو  خاردسونیپرداخته باشد )ر ،یو کسب نوآور یریگمیتصم

 یهایناورف ریندرت بر تأثبه یات حسابداراطلاع ستمیس ۀنیدر زم ریاخ ات، مطالعنیهمچن

حاسبات م ن،یماش یریادگی، وکار هوشمندکسببزرگ،  یهاداده لیوتحلهیمانند تجز دیجد

ب، ، خدمات تلفن همراه و ویمنابع سازمان یزیربرنامه یسازکپارچهی ،یطیاسکن مح ،یابر

تجارت  و یو نوآور یریگمیدر تصم ندیفرا تیریو مد انهیبه کمک را یحسابرس یابزارها

مهم  ،یبهبود عملکرد سازمان یآن در راستا یتمرکز مناسب بر رو ن،ی. بنابراکندیم دیتأک

، 1و همکاران ؛ اپلباوم2489و همکاران،  وی؛ چ2428و همکاران،  یودیاست )دوئ یو ضرور

 .(2449، 7و همکاران ؛ هو2482، 8و همکاران ؛ چاوهان2483 گو،ی؛ بلفو و تر2487

 یهانوسان ،یاورفنّ عیسر رییکه با تغ یامروز ۀدیچیوکار پرشتاب و پکسب طیدر مح

 ازین یراهبرد یریپذبه انعطاف شیازپشیها بهمراه است، سازمان یو تحول جهان یاقتصاد

 ییشناسا یسازمان را برا تیقابل ،یریپذانعطاف نی(. ا8443 ،و همکاران افشارنیدارند )ام

ت یّظ مزحف یوکار خود براکسب یهاموقع و مؤثر و انطباق مدلواکنش به ،راتییتغ عیسر

                                
1. Information Systems-Enabled Strategic Enterprise Management (IS-SEM) 
2. Strategic Flexibility (SF) 
3. Decision Making Performance (DMP) 
4. Rikhardsson and Yigitbasioglu 
5. Appelbaum et al 
6. Chauhan et al 
7. Ho et al 
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اجرا  ن،یدوت یجامع برا یندیفرا یراهبرد تیریمد ان،یم نی. در اکندیم نیو بقا تضم یرقابت

 یریپذانعطاف نیسمت اها بهسازمان تیدر هدا یکه نقش محور ستراهبردها یابیو ارز

راهبرد قدرتمند  کی، تنها داشتن حالنی(. با ا8442، کارانو هم مجدی)احمد کندیم فایا

از  یبانیپشت دازمنین ر،یمتغ طیانطباق آن با شرا تیو قابل زیآمتیموفق یاجرا ست؛ین یکاف

عنوان به یاطلاعات یهاستمیراستا، س نیاست. در ا یداخل یسازوکارهاو  هارساختیز

 یابیارز ،طیمح لیتحل یکه برا آورندیرا فراهم م یقیموقع و دقاطلاعات به ،یاتیح یابزارها

شکاف  نیا تواندیکه م یاتیعد حبُ کیاست.  یضرور ،عملکرد شیو پا یراهبرد یهانهیگز

ه در آن ک است یندیفرا ،یریگمیاست. عملکرد تصم «یریگمیعملکرد تصم»را پر کند، 

 یندیراف شوند؛یم لیتبد یراهبرد یهامیتصم به یتیریمد یهاقضاوت و لیاطلاعات، تحل

ملکرد ع رو،نیدارد. از ا یسازمان جیبه نتا یاطلاعات یهایتوانمند لیدر تبد ینقش محور که

بر  یمبتن یراهبرد تیریمد انیم ۀرابط تواندیاست که م یانجیم ریمتغ کی یریگمیتصم

 کند. نییرا تب یراهبرد یریپذو انعطاف یاطلاعات ستمیس

آگاهانه و مؤثر بر اساس  ع،یسر یریگمیدر تصم رانیمد ییتوانا ا،یپو یهاطیدر مح

 راتییبه تغ دادنواکنش نشان یسازمان برا تیبر قابل میصورت مستقاطلاعات در دسترس، به

 ،یاطلاعات یهاستمیبر س یمبتن یراهبرد تیریمد .گذاردیم ریتأث یریپذانعطاف جادیو ا

 نیا ،یقو یریگمیو عملکرد تصم آوردیراهم مف یریگمیتصم یاطلاعات لازم را برا

. با کندیم لیتبد یراهبرد یریپذبه انعطاف یابیدست یمؤثر برا یهااطلاعات را به اقدام

 یریپذو انعطاف یراهبرد تیریمد نیب میبر روابط مستق اغلبموجود  اتی، ادبحالنیا

 کی( و هر 8444، و همکاران رپولی)خل یاطلاعات یهاستمیس ای( 8442 ،ی و همکاران)اکبر

ابط رو نیدر ا یریگمیعملکرد تصم یانجیها تمرکز دارد و کمتر به نقش مسازه نیاز ا

 یهاستمیاز س یریگبا بهره یراهبرد تیریچگونه مد نکهی، اژهیوگانه پرداخته است. بهسه

 قیچه طر زا یریگمیبهبود در تصم نیا ای دهد؛یرا ارتقا م یریگمیعملکرد تصم ،یاطلاعات

. ددار ازین قیدق یتجرب یبه بررس موارد نیا شود؟یم منجر یراهبرد یریپذانعطاف شیبه افزا

 یصوصو خ یدولت یها)شامل بخش رانیا یخصوص در بستر سازمانبه ،یشکاف پژوهش نیا
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ها و با چالش رایز کند؛یم دایپ یدوچندان تیاهم ،فارس و هرمزگان( یهادر استان

روابط  نیمطالعات جامع که ا نبودِ. استمواجه  یو اجتماع یفرد اقتصادمنحصربه یهافرصت

کند،  یسمناطق برر نیدر ا یریگمیعملکرد تصم یانجیرا با درنظرگرفتن نقش م دهیچیپ

 نیا ه،جیشود. در نت یبوم یهاسازمان یبرا داریمؤثر و پا یراهبردها نیمانع از تدو تواندیم

پاسخ دهد و  اتیموجود در ادب یهاروابط، به ابهام نیا یبا واکاوپژوهش قصد دارد 

 یمبتن یریگمیفراهم آورد تا با تمرکز بر بهبود عملکرد تصم رانیمد یبرا یعمل یچارچوب

عصر  یهاخود را در مواجهه با چالش یهاسازمان یراهبرد یریپذبر اطلاعات، انعطاف

 دهند. شیافزا ،حاضر

و  کی، شریراهبرد ۀکنندکنترل کیعنوان به تیریمد یحسابداردر حال ظهور  یۀنما

در  نینو یهایفناور ۀنهفت ریبه تأث( و با توجه 2428، 8و همکاران ارزش است )ابدلال ریمد

 ندهیآ یهاپژوهش یرا برا یاگسترده یاندازهاچشم ،یریگمیو تصم تیریمد یحسابدار

 نی(. ا2424، 2ی و همکارانکانیوشی) کندیباز م یحسابدار یاطلاعات ستمیس اتیادب ۀدربار

 یاراطلاعات حسابد ستمینوظهور در س یهایفناور ریتأث ۀباربا بحث در نیپژوهش همچن

. کندیک مکم اتیبه ادب یراهبرد یریپذبه انعطاف یابیبهتر و دست یریگمیتصم یبرا

 یراهبرد یاطلاعات ستمیکه شامل س کندیرا فراهم م یچارچوب ،پژوهش نیا یهاافتهی

 منجر یراهبرد یریپذو به انعطاف است یریگمیبهبود عملکرد تصم یدر راستا یسازمان

عات اطلا ستمیس اتیمختلف در ادب یِدانش یهاشکاف حاضرپژوهش  ن،ی. بنابراشودیم

تنها بر نه تیریمد و یریگمیتصم ،یاسلام یهاطیمح در ن،ی. همچنکندیرا پر م یحسابدار

 یژگیو نی. ادریگیصورت م زین یو اخلاق ینید یهاارزش یۀپا بر بلکه ،یمنطق اقتصاد یمبنا

 را یزمانسا یریپذانعطاف زانیم و یریگمیاستفاده از اطلاعات، شکل تصم ۀنحو تواندیم

 تواندیم ،یاسلام بافت در رهایمتغ نیا انیم روابط یبررس رو،نیا از. دهد قرار ریتأث تحت

 محور را توسعه دهد.و اخلاق یمبو یهامدل

                                
1. Abdelal et al 
2. Yoshikuni et al 
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ارائه  یریگجهیبحث و نت ،روش پژوهش نه،یشیپ سپسپژوهش و  ینظر یمبان ،در ادامه

 .شودیم

 پژوهش ۀنیشیو پ یو چارچوب نظر یمبان

، یبند، بودجهیراهبرد لیوتحلهیاطلاعات شامل تجز یاورفنّ ۀنیدر زم یراهبرد تیریمد

ا بودجه، ب یواقع ۀسی، مقایرمالیو غ یمال یهااز شاخص یبی، انتقال اهداف، ترکینیبشیپ

؛ 2424، 8و همکاران نگینکیاست )ر یو نظارت بر اهداف راهبرد یاگزارش لحظه

 اطلاعات یهاستمیبا استفاده از س یراهبرد لیوتحلهی(. تجز2488، 2و همکاران نسونیاتک

 نیاشاره دارد. ا یاتیو ح یخارج یهایژگیو ۀباردر یدانش سازمان یآوربه جمع ،یسازمان

صورت  یابیارز کی ،بازار و رقبا یهایازمندیبه ن یابیبا دست شودیم سبب لیوتحلهیتجز

 (.2489، 4و همکاران نریدی؛ آ2424، 3ی و همکاران)کانبو ردیگ

رآمدها، د نییتع یبرا یابودجه ندیفرا کی جادیا ،یدر حسابدار دیجد یهایاورنقش فنّ

(. 8393 ،ی و همکارانرودپشتیست )رهنماهاییدارا یگذارهیمخارج و سرما ،هانهیهز

 یقدن انی، جریگذارهیسرما دۀبازعملکرد مانند سود،  یدیکل یهاشاخص جادیدر ا نیهمچن

 ندیاز فرا یبانیپشت ن،یبنابرا (.8397 ،یری)است شودیم استفاده زین یاقتصاد ۀو ارزش افزود

 یهایاورفنّ نیا. سازدیمممکن  یرا در طول سال مال هانهیو هز درآمد یابیرد ،ینیبشیپ

 یهاگزارش»در قالب  راها آن ۀشدیبندبودجه ریبا مقاد یواقع یهانهیدرآمدها و هز د،یجد

توجه از  قابل یهاانحراف لیدلا ،یانسیوار یها. در گزارشکنندیم سهیمقا «یانسیوار

؛ 2488، 1رزو کالاب امزیلی)و شودیم لیوتحلهیتجز یقبل یهاینیبشیاعتبارات بر اساس پ

 (.8991، 8و همکاران نسونیاتک

ر مشخص در نظ ۀدور کی یسازمان را برا ی، ارتباط راهبردیراهبرد یزیربرنامه ندیفرا

                                
1. Reinking et al 
2. Atkinson et al 
3. Conboy et al 
4. Aydiner et al 
5. Williams and Calabrese 
6. Atkinson et al 
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در حال ظهور توسط کارکنان را  یراهبرد یهامیو تصم یزیتجو یهاو اقدام ردیگیم

(. 2487، 2دی؛ ولف و فلو2486، 8)بورگلمن و همکاران کندیم کپارچهیهماهنگ و 

 یاصل یشناسروش کی زی( ن2441، 4)کاپلان و نورتون« 3متوازن یابیکارت ارز»چارچوب 

ب، چارچو نیا. کندیم لیتکم یچندبعد یارهایرا با مع یسنت یِمال یهااست که شاخص

فراهم  یراهبرد یزیربرنامه ندیرارا در ف یرمالیغ یارهایو مع یمال یاارهیمؤثر مع یکپارچگی

 (.2488، 7و همکاران نی؛ الوا2487، 8و همکاران ؛ سن2428، 1یی و همکارانای)آس کندیم

در سطح  یاطلاعات یهاستمیس یکپارچگیاند، نشان داده نیشیگونه که مطالعات پهمان

. شودیزمان ماآن با اهداف کلان س ییراستاو هم یریگمیتصم تیفیبهبود ک سبب ،یراهبرد

رد عملک ۀنحو ۀواسطبه یراهبرد یریپذانعطاف بر یکپارچگی نیا ریحال، تأثنیبا ا

 انیم یارتباط پل ،یریگمیتصم عملکرد ب،یترتنی. بدابدییتحقق م رانیمد یریگمیتصم

 .استسازمان  یو توان سازگار یاطلاعات یهاتیقابل

 یندهایراف تیریمد ،یحسابدار یاطلاعات مستیس اتیدر ادب توانیرا م یراهبرد تیریمد

هوش  رساختیز یسازکپارچهیمهم با  نیا. دانست« 6یسازمان تیریعملکرد مد»و  یتجار

راستا،  نی. در اردیگیم صورتسازمان  کی تیرینظارت و مد یبرا لیوتحلهیو تجز یتجار

اطلاعات و منابع  یاورنّف یکه دارا ییهاسازمان کندیاستدلال م« 9بر منابع یمبتن دگاهید»

د وعملکرد کن جادیا یت رقابتیّد مزتوانیکه م کنندیاستفاده م ییهاوهیاز ش ،هستند یقو

 یاورفنّ ن،ی(. بنابرا2444، 84و هالند دیدهد )و شیافزا یتوجهصورت قابلسازمان را به

ازد سیرا قادر م ینسازما یهاتیها و فعالروال ها،وهی، شندهایفرا ،یاطلاعات و منابع سازمان

، 88یو پاتل کالفی؛ م2489و همکاران،  نریدیبگذارند )آ ریبر عملکردها تأث ،یریپذبا انعطاف
                                
1. Burgelman et al. 
2. Wolf and Floyd 
3. Balanced Scored Card (BSC) 
4. Kaplan and Norton 
5. Asiaei et al 
6. Sen et al 
7. Alewine et al 
8. Performance of Enterprise Management (EPM) 
9. Resource Based View (RBV) 
10. Wade and Hulland 
11. Mikalef and Pateli 
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 است: ریاول پژوهش به شرح ز یۀفرض جه،ی(. در نت2444، 8و همکاران لی؛ ملو2487

 یریپذانعطاف»و  «یاطلاعات ستمیس بر یمبتن یراهبرد تیریمد» انیم: اول یۀفرض
 وجود دارد. یمثبت و معنادار ۀ، رابط«یراهبرد

از چهار هدف  یاتواند به مجموعهیم آناطلاعات و منابع  یاورفنّ یهایگذارهیسرما

معاملات، اطلاعات و  رساخت،یشود که شامل ز یبنداطلاعات طبقه یفناور یراهبرد

 یبرا یاهیپا ،اطلاعات یفناور رساختی(. ز2447، 2لیاست )آرال و و یراهبرد یهاییدارا

 ۀبرنام نیتوسط چند یو انسان یفن ۀاطلاعات با استفاد یاوربه اشتراک گذاشتن خدمات فنّ

و  لی؛ و2481؛ لوفتمن و همکاران، 2422و همکاران،  یودیاست )دوئ یاطلاعات ستمیس

 یکه برا شودیم مربوط یایاطلاعات ستمیاطلاعات به س ی(. فناور2441، 3راس

و  انیارتباط بهتر با مشتر جادیو ا هانهیکاهش هز ،یارهیبا ارزش زنج هاندیفرا یخودکارساز

 دیتول یهاو داده رساختیبر ز یمبتن یاورفنّ نیا. اطلاعات شودیم استفاده کنندگاننیتأم

رتقا ا هاهدفارتباط با  یو برقرار ییاجرا رانیو مد یبا گزارش به حسابدار کهشده است 

و  کنندگاننیتأم ان،ی)مشتر یعموم یارهیارزش زنج ۀرباردکه  ییهاهدف ابد؛ییم

 زیاطلاعات ن یاورفنّ یراهبرد یهایی(. دارا2447 ل،ی)آرال و و است( هاکنندهمیتنظ

ود مانند ور ؛کنند جادیرا ا یبردارو بهره یاکتشاف یهایتا نوآور سازدیها را قادر مسازمان

 یودی)دوئ دیجد یتجار یندهایها و فرامدل ای محصولات، خدمات، ۀتوسع د،یبه بازار جد

 (.2482، 4یو شر یودی؛ گول، دوئ2428و همکاران، 

 یایمزا ،یحسابدار یاطلاعات ستمیمطالعات مختلف س ،یالمللنیاگرچه در سطح ب

کرده است، همچنان  یرا بررس یاطلاعات و ابعاد معاملات یفناور رساختیز یراهبرد

 تمسیس یو راهبرد یاطلاعات یهاهدف ،نوظهور یهایفناور یریکارگبا به یمطالعات کم

(. 2483 گو،ی؛ بلفو و تر2489و همکاران،  وی)چ استکرده  یبررسرا  یحسابدار یاطلاعات

 یاطلاعات ستمیا سمرتبط ب یهاتیمطالعه بر قابل نیبر منابع، ا یمبتن دگاهید قیاز طر ن،یبنابرا
                                
1. Melville et al 
2. Aral and Weill 
3. Weill and Ross 
4. Goel et al 
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 (.2489، 8و چان ی)ل کندیم دیتأک

 یهوش تجار عملکرد یریگاندازه یمعمول برا ۀبه گون متوازن یابیکارت ارز چارچوب

اده استف لیوتحلهیو امکان تجز تیریمد یحسابدار دگاهیها از ددر سازمان لیوتحلهیو تجز

تا  کندیم تیها حمااز سازمان متوازن یابی(. کارت ارز2487)آپلبوم و همکاران،  شودیم

ر از عناص یبیعملکرد، ترک یارهایدرک از معقابل  یاخود را به مجموعه یراهبرد یهاهدف

؛ کاپلان و 2487، 2و همکاران کنند )محمد لیتبد ،یرمالیو غ یمال یهاو شاخص یراهبرد

را  افتهیساختار یهاداده ،موجود یمنابع سازمان یزیربرنامه ستمی، سرونی(. ازا2441نورتون، 

مانند  کند؛یرا فعال م یاطلاعات ستمیس رساختیز یسازهکپارچی د ودهیارائه م

اسکن، درک و  ییها تواناکه به سازمان لیوتحلهیو تجز یهوش تجار یسازوکارها

و  یهوش تجار ن،یبر ا افزون .دهدیمختلف را م یهامنابع و انواع داده لیوتحلهیتجز

وم و )آپلب کندیم تیحما یقابتر تیآوردن مزدستبه یها برااز سازمان ل،یوتحلهیتجز

 یتجار بر اساس هوش یریگمیتصم یبرا یمختلف یهانیگزیجا ن،ی(. بنابرا2487همکاران، 

 ببساست که  ریپذامکان یحسابدار یاطلاعات ستمیبا استفاده از س لیوتحلهیو تجز

، 3انهمکارو  امی)بالاسوبراهمان شودیسازمان م یراهبرد ییتوانا دیدر تجد یریپذانعطاف

2482.) 

اطلاعات  دکنیتلاش م یمنابع سازمان یزیربرنامه ستمینشان داده است س ریمطالعات اخ

 یسازمان یایاش یابیباز یبرا یمرکز ۀداد گاهیپا کی ۀلیوسبهرا  افتهیساختار یسازمان

بع منا یزیربرنامه ستمیحال، سنیبا ا ؛(2487کند )آپلبوم و همکاران،  کپارچهی ،مختلف

 یار، بودجه، حسابدیرمالیغ لیوتحلهیاز تجز یبانیپشت یبرا ییهاتیمحدود ،یسازمان

و  ترزیپ» ۀ(. به گفت2486 وقلو،یتباسیگییو  خاردسونیدارد )ر هانهیهز کردنبخشو  تیریمد

 یعملکرد برا یریگاندازه یهاتیفعال ،(2488) 1«و همکاران  ترزیپ»( و 2486) 4«همکاران 

                                
1. Li and Chan 
2. Mohamad et al 
3. Balasubrahmanyam et al 
4. Peters et al 
5. Peters et al 
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هوش  یهایاورر فنّب یمبتن یقو یاطلاعات ستمیس ۀلیوسبهو کنترل  یزیربرنامه جیبهبود نتا

 ای( ی)تعامل یچندسطح یِتیریتا امکان بحث مد شوندیفعال م لیوتحلهیو تجز یتجار

 کنترل، ،یزیرمانند برنامه یحسابدار یهاوهی، شجهیرا فراهم کنند. در نت صیتشخ

بهبود  یبرا یعناصر ضرور ،یدهاملات و گزارشعملکرد، پردازش مع یریگاندازه

و همکاران،  نسونی، اتک2486 وغلو،یتباسیگییو  خاردسونیاست )ر رانیمد یریگمیتصم

2488.) 

و  یعنوان هوش تجارتواند بهیم یراهبرد تیریمد ستانشان داده  یمطالعات قبل

 و بهبود بخشد )هان یاطلاعات قو یاورفنّ قیعملکرد سازمان را از طر ل،یوتحلهیتجز

از  یاگسترده فیمتوازن با ط یابینمونه، چارچوب کارت ارز یبرا(. 2487، 8همکاران

ال یّس یهاطیدر مح یریگمیتصم یرا برا ی( اطلاعاتیو مال یرمالیعملکرد )غ یارهایمع

ز ا یسازمان یو هوشمند یدانش راهبرد جادیا یاطلاعات برا نی. اکندیم دیتولنامشخص 

تر منابع کارآمد کردنبخشو در  شودیم دیبه اطلاعات مناسب تول شتریب یدسترس قیطر

 ن،ی(. افزون بر ا2487، 2و جوسوه ییای؛ آس2428و همکاران،  ییایمؤثر است )آس ،یسازمان

(. 2489و همکاران،  نریدیدارند )آ ازین فیبا وظا ییارویرو یبرا یریگمیبه تصم رانیمد

 :کندیم نهادشیپ ریصورت زرا به دوم یۀفرض ،پژوهش نیا ،ه گفته شدگونه کهمان ن،یبنابرا

عملکرد » و «یاطلاعات ستمیبر س یمبتن یراهبرد تیریمد» انیم: دوم پژوهش یۀفرض
 وجود دارد. یمثبت و معنادار ۀ، رابط«یریگمیتصم

 دهایدارند که تهد ازین یطیمح راتییبه درک و نظارت بر تغ ،خود یبقا یها براسازمان

مناسب به  ییپاسخگو یبرا یبا آمادگ یراهبرد یهاهدفبه  یابیدست یرا برا ییهافرصت ای

 ؛ داونپورت2487 د،ی؛ ولف و فلو2424، 3و همکاران همراه دارد )کنتادوربه ،بازار یازهاین

 (.2484، 4و همکاران

 یخارج طیحم اترییموقع تغبه ومؤثر  ییشناسا ییتوانا یمعنابه ،یراهبرد یریپذانعطاف
                                
1. Han et al 
2. Asiaei and Jusoh 
3. Contador et al 
4. Davenport et al 
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 یاطلاعات ستمیس یِو قو کپارچهی رساختیز کی جادیا مستلزم ،ییتوانا نیبه ا یابیدستاست. 

 یدهاسخپ ومؤثر  یریگمیبه تصم رساخت،یز نیادر ارتباط است.  یاست که با هوش تجار

 (.2481، 8و همکاران )آرنولد کندیکمک م ،موقعبه

ن آورددستبه یو دور را برا کینزد جیل، نتامّمک یاطلاعات و منابع سازمان یاورفنّ

و همکاران،  لی؛ ملو2446، 2و گروور ی)کوهل دهدیقرار م ریتأثتحت یعملکرد سازمان

 یااند که کاربردهبر منابع، نشان داده یمبتن یهادگاهید ۀنیزم در ی(. مطالعات قبل2444

. گذارندیم ریتأث یرد سازمانآوردن عملکدستبه یبرا یریگمیبر تصم ،یاطلاعات ستمیس

 یر قواث ،یاطلاعات ستمیس یهاتیکه قابل افتندی( در2489) «و همکاران نریدیآ»نمونه،  یبرا

 ،ی، اشرفیروحان»وکار دارد. کسب ندیبر فرا یرگذاریتأث یبرا یریگمیبر عملکرد تصم

را  یبع هوش تجار، مانند توایاطلاعات ستمیس یکاربردها ری( تأث2488) 3«یرواسان و اشرف

 گرید ۀمونکردند. ن یبررس یرقابت تیمز شیافزا تیو درنها یریگمیکردن تصمفعال یبرا

زرگ و ب یهاداده میو اثرات مستق ندهایشایاست که پ یایاطلاعات ستمیس ر،یاخ ۀمطالع

، 4همکاران و کرده است )آواد یبررس یریگمیتصم تیفیرا بر ک یریگمیتصم یهاتیقابل

تا  دکنیبه کارکنان کمک م یاطلاعات ستمی، سنی(. همچن2489، 1و همکاران می؛ شم2422

 ریسابلکه در  ،یتنها در حسابدارنه  ل،یوتحلهیو تجز یاز هوش تجار یریگبهره با

 نیاد. کنن یریگمیتصم ،یو خارج یوران داخلدر تعامل با بهره زینو  یسازمان یعملکردها

(. 2443، 8ایو موما یدیشود )دئو منجردر سازمان  یریپذنعطافممکن است به ا یتوانمند

 تمسیدر س ینوآور سبب، یکاربرد یهانشان داده است که برنامه نیشیپ یهاپژوهش

ها کمک سازمان بهکارآمد  یاطلاعات ستمینمونه، س یرا. بشودیها مسازمان یاطلاعات

 یبردارهرهها باز آن و کنند ییشناسا ارنشده ینیبشیو پ دیجد یتجار یهافرصت تا کندیم

                                
1. Arnold et al 
2. Kohli and Grover 
3. Rouhani et al 
4. Awwad et al 
5. Shamim et al 
6. Dwivedi and Momaya 
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(. 2488، 8یکنند )لو و رامامورث یابیبازار ارز ریمتغ طیسهم مؤثر خود را در شرا تیدرنهاو 

 ریاطلاعات، تأث یاورفنّ یهاتیدانش و قابل یراهبرد یزیرمنابع در برنامه یسازهماهنگ

و  یکانیشویملکرد سازمان دارد )ع شیافزا یبرا ایپو یهاتیکردن قابلبر فعال  یمیمستق

 (.2422همکاران، 

 یابیاطلاعات، ارز لیتوان سازمان در تحل زانیم ۀدهندنشان «یریگمیعملکرد تصم»

شدت هب سوکیاز  ریمتغ نیاست. ا یمتناسب با اهداف راهبرد یو انتخاب راهکارها هانهیگز

 و تیفیبهبود ک با گر،ید یسو و از است سازمان یاطلاعات یهاستمیمتأثر از سطح بلوغ س

 نی. از اکندیرا فراهم م یطیمح راتییدر برابر تغ یریپذانعطاف ۀنیزم ،یریگمیتصم سرعت

 یریپذو انعطاف یاطلاعات یهاتیقابل انیواسط م ۀحلق ،یریگمیمنظر، عملکرد تصم

 .شودیم شمرده یراهبرد

 یریگمیصمبر ت دیبا یم اطلاعاتستیفعال شود، س یراهبرد تیریکه مد یزمان، جهیدرنت 

پژوهش  سوم ۀیفرض ن،یکند. بنابرا تیرا تقو یراهبرد یریپذبگذارد و سطوح انعطاف ریتأث

 است: ریبه شرح ز

 تیریمد» انیم ۀدر رابط یانجی، نقش م«یریگمیعملکرد تصم»: سوم پژوهش هیفرض

 دارد. «یراهبرد یریپذانعطاف»و  «یاطلاعات ستمیبر س یمبتن یراهبرد
 یزدیازارمعرب»را  نشان داد.  یجینتا ،یپژوهشگران داخل انیپژوهش در م ۀنیشیپ یبررس

 شرکتِ 14 یو کارشناسان حسابدار یمال رانی( در مصاحبه با مد8398) «همکارانو 

 یهاستمیس یریپذانعطاف تیکه قابل افتندیدر ،در بورس اوراق بهادار تهران شدهرفتهیپذ

 هارکتش یو بر عملکرد مال دهیرا بهبود بخش یحسابدار یندهایفرا ،یارحسابد یاطلاعات

بر  خش،بیآگاه یدر قالب رهنمودها ،پژوهش نیا یهاافتهیداشته است.  یمعنادار ریتأث زین

 یکردعمل یرهایو تأث یحسابدار یاطلاعات یهاستمیدر س یریپذو ضرورت انعطاف تیاهم

مشاهده کردند که  زی( ن8399) «یو معطوف یاحمد»کند. یم دیتأک ،هاآن در سازمان

 ،تاناستان گلس یهابانک رانیمد یِمال یهایریگمیبر تصم یراهبرد تیریمد یحسابدار

                                
1. Lu and Ramamurthy 
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که  افتندی( در8444« )و همکاران یرخشان» گر،ید یدارد. در پژوهش یمثبت و معنادار ریتأث

 تیکا، قابلات تیآن )قابل یهاهمؤلف نیو همچن یحسابدار یاطلاعات یهاستمیس یریکارگبه

 ت،یرید( بر عملکرد میو سرعت دسترس یریکارگهوشمند، سهولت به یطراح ،یکپارچگی

 دییپژوهش تأ یِفرع یهاهیو فرض یاصل یۀفرض ب،یترتنیاو معنادار دارد. به  میمستق ریتأث

 یاطلاعات ستمیس رشیپذ یالگو درکه  افتندی( در8448) «یفر و فغانیزدی ،یپورقنبر»شد. 

 طیشرا» ۀجز سازبه ،(یها )انتظار عملکرد، انتظار تلاش، خودکارآمدسازه یتمام ،یحسابدار

 یرهایمتغ ،یهستند. از طرف ستمیس نیا رشیپذ اب میمثبت و مستق ۀرابط یدارا ،«گرلیتسه

 یاتاطلاع ستمیس رشیحسابداران در پذ یرفتار لاتیبر تما «جنس»و  «سن»گر لیتعد

باعث  ،یدر خودکارآمد «تجربه» ریمتغ یولنکرد،  لینداشت و آن را تعد یریتأث یارحسابد

 یابیکارت ارز رشیکه پذ افتندیدر زی( ن8442) «و محتشم ایکیلیاسماع»رابطه شد.  لیتعد

 یمثبت و معنادار طوربه را یاطلاعات حسابدار ستمیس یاجزا یاثربخش ،یبخش عموم

 ستمیپردازش داده، س ستمیداده، س یورود ستمیمل ساجزا شا نی. ادهدیم شیافزا

 ۀچهارگان یاجزا یاثربخش ن،ی. علاوه بر ااست یمال یهاصورت ستمیو س یسازرهیذخ

 دارد. یمثبت و معنادار ریتأث داریبر عملکرد پا مزبور،

 ریتأث»با عنوان  ی( پژوهش2424) 8«و فوک یهو» ،یپژوهشگران خارج انیدر م

بخش  داریادر عملکرد پ یحسابدار یاطلاعات ۀسامان یبر اثربخش یازیامت کارت یریکارگبه

نشان داد  یمعادلات ساختار یسازآمده از مدلدستبه یهاانجام دادند. داده «یدولت

 یطلاعاتا ۀسامان یدر اثربخش یتوجهقابل ریتأث ،یبخش عموم یابیکارت ارز یسازادهیپ

 یشاثربخ انیارتباط م یمعتبر برا یمبنا کیاز  یشواهد حاک ن،یدارد. همچن یحسابدار

( با 2428) 2«و همکاران ینگسیانیست»است.  داریو عملکرد پا یحسابدار یاطلاعات ۀسامان

 یدولت یهاهها و مؤسسوزارتخانه ینفر از کارکنان واحد حسابدار 86 انیمنامه پرسش عیتوز

نشان داد  جیا. نتکردند یرا بررس یاطلاعات حسابدار یهاستمیس ییو کارا تیفیک ،یوپیات

                                
1. Huy and Phuc 
2. Setyaningsih et al 
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ملکرد بر ع ،یمال یگزارشگر تیفیک قیاز طر یاطلاعات حسابدار ستمیس یسازادهیپ

تحول  ریخود تأث ۀدر مطالع زی( ن2422) 8«وارزارو»دارد.  یمثبت و معنادار ریتأث یسازمان

را بر  یسانمنابع ان یراهبرد تیریو بهبود مد یاطلاعات حسابدار یهاستمیس تال،یجید

عملکرد  یابیارز یبرا ،پژوهش نیاست. در ا کرده یبررس داریپا ۀو توسع یعملکرد سازمان

 یثربخشو ا ییها نشان داد کاراافتهیشده است. استفاده  «متوازن یابیکارت ارز»از  یسازمان

ر ابعاد ب یصورت معناداربه یاطلاعات حسابدار ستمیو س یمنابع انسان یراهبرد تیریمد

متوازن در  یابیاستفاده از کارت ارز ن،یمثبت دارد. افزون بر ا ریمتوازن تأث یابیکارت ارز

عد بُ ان،یم نیدارد که در ا داریپا ۀبر توسع یتوجهاثرات قابل ،یعملکرد سازمان یریگاندازه

 ارزش ،یدر پژوهش زی( ن2423) 2«و همکاران لیدالو»را دارد.  ریتأث نیشتریب «یداخل ندیفرا»

اطلاعات و  تیفیک ستم،یس تیفیک براساس) یاطلاعات حسابدار یهاستمیس تیفیابعاد ک

 جیکردند. نتا یبررس را یمال یهادر بحران تیریمد یخدمات( بر اثربخش تیفیک

خدمات بر  تیفیاطلاعات و ک تیفیک ستم،یس تیفیمعنادار ک و میمستق ریتأث ،شدهحاصل

ر د یگرلینقش تعد نی، ادرمقابلنشان داد.  راپژوهش  ۀنیدر زم یمال یهابحران  تیریمد

نشان داد که  زی( ن2424) «و همکاران یکانیوشی» یهاافتهیخدمات مشاهده نشد.  تیفیاثر ک

 یانجیا نقش مب یراهبرد یریپذو انعطاف یاطلاعات ستمیبر س یمبتن یراهبرد تیریمد ۀرابط

 .ودشیم دییو تأ استمعنادار  ،یریگمیعملکرد تصم

 یاطلاعات ستمیبر س یمبتن یراهبرد تیرینشان داد مد یتجرب ۀنیشیو پ ینظر یمرور مبان

 شیزاسازمان را اف یراهبرد یریپذانعطاف ،یریگمیبهبود عملکرد تصم قیاز طر تواندیم

 نایم نیا در یتجار هوش و نوظهور یهایاوردارد که فنّ دیتأک یالمللنیدهد. مطالعات ب

 بر لاوهع یسازمان یریگمیتصم ،یاسلام یحال، در بسترهانیرا دارند. با اگر لیتسه نقش

 دتوانیم که یموضوع است؛ متأثر زین ینید و یاخلاق یهاارزش از ،یاقتصاد یارهایمع

 با رحاض پژوهش سان،نیبد. کند جادیا پژوهش یرهایمتغ انیم رابطه از یمتفاوت یالگو

                                
1. Vărzaru 
2. Dalloul et al 
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 .دهدیم پوشش را اتیادب رد موجود شکاف بستر، نیا بر تمرکز

 پژوهش یشناسروش

 نیاست. اشده  یگردآور یشیمایپ ی ـفیبه روش توص ،پژوهش حاضر یهاداده      

 گرایذهن کردیو رو یریتفس یالگواست که بر « 8انهیرگرایتفس» ۀبر فلسف یمبتن ،پژوهش

 یماعورت اجتصو به است یو ذهن ستین ینیع ت،یواقع شودیفرض م یعنیاستوار است؛ 

 دارد.  یدایز اریکاربرد بس ،یفیروش پژوهش ک یبرا شهیاز اند وهیش نی. اشودیساخته م

نامه پرسش یریکارگبه با 8443ها در سال داده واستفاده  یاز روش مقطع نیهمچن

ر افزادر نرم یمعادلات ساختار از فنّ زیپژوهش ن یهاهیآزمون فرض یبراشد.  یگردآور

Smart PLS شدگرفته  بهره 3.2.8 ۀسخن. 

بر  یمبتن یراهبرد تیریاستفاده شد که مدنامه از پرسش پژوهش یرهایمتغ یبررس یبرا

)چن  یراهبرد یریپذسؤال، انعطاف 8( شامل 2424و همکاران،  یکانیوشی) یاطلاعات ستمیس

 یریگمیسؤال و عملکرد تصم 1( شامل 2481؛ آرنولد و همکاران، 2487و همکاران، 

 فیذکرشده از ط یهانامهسؤال است. در پرسش 1شامل  زی( ن2489و همکاران،  نریدی)آ

، «نه موافق و نه مخالف»، «مخالف»، «کاملاً مخالف» یهانهیو گز «یانهیگزپنج کرتیل»

س از و پ شده یسازیاستفاده شد. ترجمه، بوم ییپاسخگو یبرا« کاملاً موافق»و « موافق»

استاد  کینظران مختلف )و صاحب یاستادان دانشگاه دییو تأ یناسکارش ینظرها افتیدر

و  یمعنا که اعتبار ظاهرنیبد ؛استها استفاده شدهنامه( از پرسشیحسابدار اریو دو دانش

 بیرض قیپژوهش از طر یهانامهپرسش ییایپا یشد. بررس دییها تأنامهپرسش ییمحتوا

درصد قرار  74بالاتر از  ،موارد ۀنشان داد که هم زین SPSSافزار در نرم «کرونباخ» یآلفا

 شد. دییها تأآن ییایپا جه،یدارد و درنت

در  یو خصوص یدولت یهابخش یو کارکنان مال رانیمد یۀکل راپژوهش  ۀجامع

 یریگها نمونهدردسترس از آن صورتِکه به دهندیم لیتشکفارس و هرمزگان  یهااستان

                                
1. Interpretivism 
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 844نامه )پرسش 344آن  یصورت گرفت که ط یحضور زین رهانظ یآورشد. جمع

نامه پرسش 844و  رازیش یدولت یهانامه در ادارهپرسش 14و  ینامه در شهرک صنعتپرسش

 ۀنامپرسش 236و  عیبندرعباس( توز یدولت یهانامه در ادارهپرسش 14و  یدر شهرک صنعت

 شد. لیتکم درصد( 79استفاده )نرخ بازگشت قابل

 پژوهش یهاافتهیها و دهدا لیتحل

اند. زن بوده ،نفر از آنان 47مرد و  ،دهندگاننفر از پاسخ 898نشان داد که  هاافتهی یبررس

 64/81 زیکار آنان ن ۀسابق نیانگیاست. م 78/84 اریمعبا انحراف 89/48ها سن آن نیانگیم

 63 ،یمدرک دکتر یرانفر دا 84 ،دهندگانپاسخ انیمبود. از  38/84 اریمعسال با انحراف

 نیاند. ابوده یمدرک کارشناس ینفر دارا 848ارشد و  یمدرک کارشناس ینفر دارا

 جه،یاند. درنتداشته رالازم  یازهاینشیپ ،مطالعه نیا یآمار ۀکه جامع دهدیاطلاعات نشان م

ونه نم یبرا ؛لازم برخوردار هستند تیفیک از، یشناختجامعه یهایژگیو نظر از هاافتهی

 .کرداشارهپژوهش  یداخل ییبه روا توانیم

 لیو تحل هیتجز «یحداقل مربعات جزئ» روشپژوهش با  یهاهیاز فرض کیهردر ادامه، 

 .دهدیبخش را نشان م نیا یهاافتهی ،8. جدول شد
 

 پژوهش یرهایمتغ ییایهمگرا و پا ییروا :5جدول 

 بکمر ییایپا استخراج انسیوار خکرونبا یآلفا ریمتغ

 616/4 181/4 748/4 یطلاعاتا ستمیبر س یمبتن یراهبرد تیریمد

 647/4 129/4 776/4 یراهبرد یریپذانعطاف

 698/4 831/4 729/4 یریگمیعملکرد تصم

 

 دییتأ هاآن یتمام ییایپا ،است 7/4تر از بزرگ رهایمتغ یکرونباخ تمام یازآنجاکه آلفا

 زیهمگرا ن ییروا ن،یاست. بنابرا 1/4تر از بزرگ ،هشداستخراج انسیوار نیانگی. مشودیم

 است. 7/4مطلوب و بالاتر از  ،مرکب ییای. پاشودیم دییتأ

 یار علّساخت کیبراساس  ،پژوهش یهاهیاز فرض کیدر هر  شدهیبررس یرهایمتغ ۀرابط 
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بوط مر یهاافتهی 2و  8آزمون شده است. در ادامه، شکل  PLS یبا روش حداقل مربعات جزئ

 .دهدیرا نشان م

 

 
 پژوهش یکل یالگو یروش حداقل مربعات جزئ -5شکل 

 

 
 پژوهش با روش بوت استراپ یکل یالگو t-valueآماره  -۸شکل 

 

صورت نیبخش به ا نیا یکل ۀجیاست. نت 624/4 ،پژوهش 2Rدهد که ینشان م 8شکل 

 و «یاطلاعات مستیبر س یمبتن یراهبرد تیریمد» یارتباط ۀریخواهد بود که زنج

مؤثر است. براساس  یریگمیدرصد در بهبود عملکرد تصم 62، «یراهبرد یریپذانعطاف»

ز ا کدامچیه جه،یمثبت و معنادار است و درنت ،در پژوهش شدهیبررس یهارابطه زین 2شکل 

 اتیو با ادبهمس ،«یانجیم ریمتغ»است که اثر  یگفتنتوان رد کرد. یپژوهش را نم یهاهیفرض
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 شده است. دیی( تأ8968) «8یبارون و کن» یانجیم یرهایمتغ

« 2و لارکر فرونل» اریاز مع ،یصیتشخ ییروا یبررس یبرا یجزئحداقل مربعات  لیدر تحل

 انیم یجزئ یهایوجود همبستگ انگریب ،یصیتشخ ییروا. شودی( استفاده م8968)

 دهد.یرا نشان م سیماتر نیا ،2است. جدول  گرید یهاسازه و سازه کی یهاشاخص
 

 پژوهش یرهای( متغ58۰5فرونل و لارکر ) سیماتر :۸جدول 

 ریمقاد یۀاز کل س،یماتر یقطر اصل یموجود رو ریگونه که مشخص است، مقادهمان

 یدارا ،شدهارائه یکه الگو دهدیم تر است و نشانبزرگ ،آن بهموجود در ستون مربوط 

 مناسب است. یصیاعتبار تشخ

 یاختارو س یریگاندازه یپژوهش که هر دو بخش الگو یالگو یبرازش کل یبررس یبرا

 ،(2449) «3و همکاران وتزلس»شود. یاستفاده م «برازش ییکوین» اریکند، از معیرا کنترل م

 ییوکین «یقو»و  «متوسط»، «فیضع» ریمقاد یبرا بیترتبهرا  38/4و  21/4، 48/4سه مقدار 

 دهد.یشاخص را نشان م نیا ۀمحاسب ۀویش ،8 ۀکنند. رابطیم یبرازش معرف

GoF =√𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅ 8رابطه   

 که در آن:

Communalitiesاول و ۀپنهان مرتب یرهایمتغ یاشتراک ریمقاد نیانگی: م 
2R: الگوست. نییتع بیضر 

 دهد.یبخش را نشان م نیا امرتبط ب یهاافتهی ،3جدول 

                                
1. Baron and Kenny 
2. Fornell and Larcker 
3. Wetzels et al 

 رهایمتغ

 یراهبرد تیریمد

 ستمیبر س یمبتن

 یاطلاعات

 یریپذانعطاف

 یراهبرد

عملکرد 

 یریگمیتصم

   7878/4 یلاعاتاط ستمیبر س یمبتن یراهبرد تیریمد

  7273/4 8643/4 یراهبرد یریپذانعطاف

 7986/4 7148/4 7427/4 یریگمیعملکرد تصم
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 یساختار یبرازش الگو ییکویمحاسبه ن :3جدول 

 یاشتراک ریمقاد نیانگیم R2 ریمتغ

 1186/4 6248/4 یریگمیعملکرد تصم

Gof = 4927/4  

 الگو دارد. یقو ینشان از برازش کل GoF یبرا 8778/4حاصل شدن مقدار 

 شنهادیو پ یریگجهینت

 یریپذانعطاف»و  «یاطلاعات ستمیبر س یمبتن یراهبرد تیریمد» ۀرابط ،پژوهش حاضر

ر قالب د ومنظور  نیبدکرد.  یواکاو را «یریگمیلکرد تصمعم» یانجیبا نقش م «یراهبرد

 یهااستان یو دولت یبخش خصوص یو کارکنان مال رانینفر از مد 236 یهانظر ه،یدو فرض

 شد.  یفارس و هرمزگان گردآور

و  «یاطلاعات ستمیبر س یمبتن یراهبرد تیریمد» انیماول مشاهده شد که  یۀدر فرض

ارائه و متون هاافتهیوجود دارد. براساس  یمثبت و معنادار ۀرابط ،«یراهبرد یریپذانعطاف»

و  «یاطلاعات ستمیبر س یمبتن یراهبرد تیریمد» انیممثبت و معنادار  ۀشده، رابط

 یراهبرد یریکارگمعناست که هرچه سازمان در به نی، به ا«یراهبرد یریپذانعطاف»

( لیو تحل هیو تجز یت، هوش تجاراطلاعا رساخت،یخود )شامل ز یاطلاعات یهاستمیس

 یبردارو بهره یطیمح راتییمؤثر به تغ ییو پاسخگو قیتطب یآن برا ییعمل کند، توانا تریقو

 یبتنم دگاهیامر از د نی. اابدییم شیافزا زی( نیراهبرد یریپذ)انعطاف دیجد یهااز فرصت

 جادیا یبرا یاطلاعات را عامل یرمعنا که منابع ارزشمند فناو نیبه ا کند؛یم تیحما بر منابع

 نیا یردراهب تیریکه مد دهدیمزبور نشان م دگاهی. دداندیو بهبود عملکرد م یرقابت تیمز

کمک  ایپو یهاطیسازمان در مح یسازگار تیو قابل یچابک به م،یصورت مستقمنابع، به

 «یو پاتل کالفیم»(، 2489) «و همکاران نریدیآ»همسو با  ،هاافتهیبخش از  نی. اکندیم

 ( است. 2444) «و همکاران لیملو»( و 2487)

و  «یاطلاعات ستمیبر س یمبتن یراهبرد تیریمد» انیدوم مشاهده شد که م یۀدر فرض

 واندتیم یراهبرد تیریوجود دارد. مد یمثبت و معنادار ۀ، رابط«یریگمیعملکرد تصم»
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 لیو تحل هیو تجز یعنوان هوش تجاربه ،یاطلاعات قو یفناور قیعملکرد سازمان را از طر

ا ب ،یاطلاعات یهاستمیاز س یریگبا بهره یراهبرد تیریمد ن،یبهبود بخشد. همچن

بهبود عملکرد  با تواندیم شدهیبندروز و طبقهبه ق،یداشتن اطلاعات دقاریدراخت

 یکانیوشی»با  وهمس ه،یفرض نیا یهاافتهیکند.  نهیدر سازمان را به یسازمیتصم ،یریگمیتصم

 ( است.2424) «و همکاران

 یریذپانعطاف»و  «یریگمیعملکرد تصم» انیمسوم پژوهش مشاهده شد که  یۀدر فرض

که  دهدینشان م شدهیبررسروابط  ن،یوجود دارد. همچن یمثبت و معنادار ۀرابط ،«یراهبرد

 ستمیر سب یتنمب یراهبرد تیریمد» انیم ۀدر رابط یانجی، نقش م«یریگمیعملکرد تصم»

 ها درسازمان به ،کارآمد یاطلاعات ستمیدارد. س «یراهبرد یریپذانعطاف»و  «یاطلاعات

 کمک دیجد یتجار یهاو تسلط بر فرصت نشدهینیبشیپ یتجار یهااز فرصت یبرداربهره

 طیتا به سهم مؤثر خود در شرا سازدیم یابیو ارز یها را قادر به بررسآن نی. همچنکندیم

دانش و  یراهبرد یزیرمنابع در برنامه یساز. هماهنگابندی دستبازار  رییرحال تغد

 عملکرد وارد د ایپو یهاتیکردن قابلفعال بر یمیمستق ریاطلاعات، تأث یاورفنّ یهاتیقابل

 یعاتاطلا ستمیفعال شود، س یراهبرد تیریکه مد یزمان جه،ی. درنتدهدیم شیسازمان را افزا

 بر یمبتن یراهبرد یریپذانعطاف شیگذارد و سطوح افزایم ریتأث یریگمیبر سطح تصم

 «و همکاران یانکیوشی»همسو با  زین هیفرض نیا یهاافتهی. کندیم تیمصالح و راهبردها را تقو

 ( است.2424)

 یطلاعاتا یهاستمیبه س شیازپشیتوجه ب انگریآن بخش از پژوهش که ب یهاافتهی

و  یرخشان»(، 8398) «و همکاران یزدیمازارعرب» یهاژوهشبا پ ،است یحسابدار

 یهو»(، 8442) «و محتشم ایکیلیاسماع» ،(8448) «و همکاران یپورقنبر»(، 8444) «همکاران

توجه به  تیاهم»است. در بخش  همسو( 2423) «و همکاران لیدالو»( و 2424) «و فوک

 «یفو معطو یاحمد»با  هاافتهی زین «و بهبود عملکرد یریگمیدر تصم یراهبرد تیریمد

 ( همسو است.2422) «وارزارو»( و 2428) «و همکاران ینگسیانیست»(، 8399)

 یذات یهاتیاست که شامل محدود همراه بوده زین ییهاتیحاضر، با محدود پژوهش
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 نیداده باشند. ا یرواقعیپاسخ غ ،از افراد یممکن است برخ ،نمونه ینامه است. براپرسش

را دشوار  تیعل ۀدربار یریگجهینت ل،یدلنیاست و به ا شدهانجام  یصورت مقطعهش بهپژو

و  به کل جامعه است هاافتهیدادن  میتعممانع از  ،دردسترس یریگنمونه ن،ی. همچنسازدیم

هند. افزون د انجام یو دانش کاف اطیکار را با احت نیا دیباپژوهشگران  ریسا از،یدر صورت ن

 ۀبه هم یدهمیتعم تیقابل ن،یدو استان انجام گرفت. بنابرا رانیمد یپژوهش رو نیابر آن، 

و  قاتیکلان مانند وزارت علوم، تحق زانیرها نشان داد که برنامهافتهیها را ندارد. استان

 تیریمد و یحسابدار یاطلاعات یهاستمیس یآموزش یهابه برنامه دیباها، و دانشگاه یاورفنّ

بط با مرت یعلم یهامانند انجمن یانمراجع دیبا زیعمل ن دانیدهند. در م نشان یرشتیتوجه ب

 ۀطراب یبررس نده،یآ یهاپژوهش یها را آموزش دهند. برابرنامه نیا ت،یریو مد یحسابدار

 تیریمد» یانجیبا نقش م «رانیمد یاطلاعات یهاستمیس ییکارا»و  «رانیمد یاعتمادشیب»

  شود. یم شنهادیپ «یراهبرد

 منابع
 ۀالعمط ،رانیمد یمال یریگمیبر تصم یراهبرد تیریمد یحسابدار یبررس (.8399. )ی، علیرضامعطوف،شهرزاد  ،یاحمد

 . یارشتهانیدر مطالعات م تیریمد نینو یکردهایرو یمل شیهما .بانک استان گلستان ی،مورد

 یی(. شناسا8442. )امین، دورودیان، علی اصغر ،علیدوست قهفرخی، ابراهیم، دهقان قهفرخی،رایمجد، حمیاحمد

ورزش  یمطالعات راهبرد .رانیا یاسلام یدر وزارت ورزش و جوانان جمهور یکنترل راهبرد ۀبرنام یهاشاخص
 .882-93 ،(82) 22، و جوانان

  BSC یاز الگوبا استفاده  یاطلاعات بر بهبود عملکرد سازمان یاورو نقش فنّ ریتأث ی(. بررس8397. )دیمج ،یریاست

(: 3)8 ،تیرینو در علوم مد یپژوهش یکردهایرو .(یاستان خراسان رضو یاو حرفه ی: سازمان فنیمورد ۀ)مطالع

8-1. 

 و یاطلاعات حسابدار یهاستمیس یاثربخش ،یبخش عموم یابی(. کارت ارز8442محتشم. ) ،رها، بهیغر ا،یکیلیعاسما

 24، یمال یحسابدار یمطالعات تجرب .شهر بوشهر یعه: ادارات دولتمورد مطال -یدر بخش عموم داریعملکرد پا

(77)، 289- 219. 

 یراهبرد یریپذبر انعطاف رانیمد یتفکر راهبرد ری(. تأث8442. )دعباسیس ،یمیابراهی، باسعلعرستگار،  ،فائزه ،یاکبر

 .282-891 ،(14) 84 ،یراهبرد تیریفصلنامه مطالعات مد. نانهیکارآفر شیشرکت با گرا

 ریتأث ی(. بررس8443) .مسلم ی،ناغان یروانیش ،فرهاد ی،سه ثلاث یشیدرو ،روح اله ،اتیب ،صفر ی،فضل، افشار، زهرا نیام

د مطالعه: . موریراهبرد یریپذانعطاف یانجیبر نقش م دیبا تأک نیتأم ۀریدر عملکرد زنج یراهبرد ینگارندهیآ



 88 ............................................   رجب دری؛ حسین «یراهبرد یریپذانعطاف»و  «یاطلاعات ستمیبر س یمبتن یراهبرد تیریمد» ۀرابط

 .838-888 ،(2) 1 ،یمانقلاب اسلا یپژوهندهیآ .رانیصنعت خودرو ا

 لاتیبر تما یاورو استفاده از فنّ رشیپذ ۀکپارچی(. کاربرد مدل 8448. )یمهد ،یفغان،حسن ،فریزدی ،فرشته ،یپورقنبر

 .866-888 ،(8)9، یمال یدانش حسابدار ی.حسابدار یاطلاعات یهاستمیس رشیحسابداران در پذ یرفتار

 تیریمد یحسابدار ی(. توسعه8444حسن. )ی، کردانی،عل،فلاح ،جواد،انیمیابراه، جواد ی، رمضانی، مهد،پور لیخل

و  یابدار. دانش حسیطیمح یهاشرانیدر مواجهه با پ یاطلاعات حسابدار یهاستمیس یریکارگبا به کیاستراتژ

 .247-893 ،(11)84 ،تیریمد یحسابرس

 یاتاطلاع یهاستمیس یریکارگبه ریتأث ی(. بررس8444. )، زراعتگری، رامین،پیفه، احمد، پایان، علیمحمودرضا ،یرخشان

 .896-889،(12)84 ،یعموم تیریمد یهاپژوهش. تیریبر عملکرد مد یحسابدار

دانش  ی.و تکنولوژ ی(. حسابدار8393بهاره. ) ،یدهکرد یطالبیبن، هاشم کومرام،ین دون؛یفر ،یرودپشتیرهنما
 .884-818(، 84) 3 ،تیریمد یو حسابرس یحسابدار

 ستمیس یریپذانعطاف ریتأث ی(. بررس8398. )یرامی، مراد، میمر ،زاده ینکوئ ،احمد ی،ناصر، محمد ی،زدیمازار عرب

 ،(2)24 ،یسو حسابر یحسابدار یهایبررس. ایپو یهاتیقابل کردیبر عملکرد شرکت با رو یحسابدار یاطلاعات

228-242. 
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