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In recent decades, operational accountability has gained special importance in the 
public sector of countries as one of the basic components of good and efficient 
governance. Operational accountability not only helps to increase transparency and 
public trust, but also improves efficiency, effectiveness and fairness in providing 
public services. Due to the increase in society's expectations from public sector 
institutions, the necessity of accountability and transparency in the performance of 
these institutions is felt more and more. The aim of this research is to identify the 
drivers of operational accountability in the public sector in Islamic environments. 
The research method is the data theory of the foundation through interviews with 14 
experts in 2024. The statistical population of the research, which was selected 
selectively and purposefully, includes public sector accountants, public sector 
financial managers, auditors and expert faculty members. The results of the research 
showed that the drivers of operational accountability in the public sector include the 
driver of economic resources with three indicators, the driver of financial resources 
with four indicators, the driver of operational goals with six indicators, the driver of 
transparency with five indicators and the driver of empowerment and learning with 
five indicators. Operational accountability in the public sector is a multidimensional 
concept that includes several components such as information transparency, 
performance monitoring and evaluation, accountability, public participation, 
financial transparency, strengthening institutional and human resources capacities, 
legal accountability, transparency standards and procedures, effective 
communication and innovation. Knowing and analyzing these components based on 
the mentioned theoretical foundations can help improve performance and increase 
transparency and public trust in the country's public sector. 
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  کارآمد، و  خوب  حکمرانی اسخاسخی هایمؤلفه  از یکی عنوانبه  عملیاتی  پاسخخگویی  اخیر، هایدهه  در
  و شخخفافیت  افزایش  به تنهانه  عملیاتی،  پاسخخخگویی. اسخخت یافته  ایویژه اهمیت  کشخخورها  عمومی بخش  در

 نیز  را عمومی  خخدمخات ارائخه در عخدالخت  و  اثربخشخخخی  کخارایی، بهبود  بلکخه  کنخد،می  کمخ  عمومی اعتمخاد
  و پخاسخخخخگویی ضخخخرورت  عمومی، بخش  نهخادهخای از جخامعخه انتظخارهخای افزایش  بخه توجخه  بخا.  دارد  دنبخال بخه

های هدف پژوهش حاضخر، شخناسخایی پیشخران  .شخودمی  احسخا  ازپیشبیش نهادها این  عملکرد در شخفافیت
بنیاد و از های اسخخلامی اسخخت. روش پژوهش، نظرید دادهپاسخخخگویی عملیاتی در بخش عمومی در محیط

صخورت گزینشخی و  که به  جامعد آماری پژوهش  .اسخت 1403نفر از خبرگان در سخال  14طریق مصخاحبه با 
حسخابداران بخش عمومی، مدیران مالی بخش عمومی، حسخابرسخان و اعضای  شخام   هدفمند انتخاب شخدند،

های »پاسخخخگویی عملیاتید در بخش عمومی علمی خبره هسخختند. نتایپ پژوهش نشخخان داد پیشخخرانهیئت
ادید با سخخه شخخاخی، پیشخخران »منابت مالید با اهار شخخاخی، پیشخخران »اهداف شخخام ، پیشخخران »منابت اقتصخخ 

عملیاتید با شخش شخاخی، پیشخران »شخفافیتد با پنپ شخاخی و پیشخران »توانمندسخازی و یادگیرید با پنپ 
  ۀعدی اسخخخت که دربرگیرند مفهوم انخدبُ  یخ   یدر بخش عموم یاتیخ عمل ییپاسخخخخگو  شخخخاخی اسخخخت.

 ، ید ر ی پخذتیخ مسخخخئول»، دعملکرد یابیخ نظخارت و ارز»  ،یداطلاعخات  تیخ شخخخفخاف»جملخه    از  یهخای متعخددمؤلفخه
  ،ید قانون  ییپاسخخگو»  ،یدانسخان  یرویو ن  ینهاد  یهاتیظرف  تیتقو»  ،یدمال  تیشخفاف»  ،یدمشخارکت عموم»
ها بر مؤلفه نیا   یاسخت. شخناخت و تحل  یدنوآور»و    دارتباطات مؤثر»  ،دتیفشخفا  یهاهیّاسختانداردها و رو»

در بخش   یو اعتمخاد عموم  تیخ شخخخفخاف  شیبخه بهبود عملکرد و افزا  توانخدیم ،مخذکور  ینظر  یمبخان یمبنخا
 کشور کم  کند. یعموم

 های اسلامیپیشران، پاسخگویی عملیاتی، بخش عمومی، محیط : هاواژکلید
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 مقدمه

اساس  یبخش عموم  یهاسازمان اقتصاد  ی نقش  نظام  از لحاظ    یدر  اما  کشورها دارند، 

)آنتو   فیضع  یعملکرد هستند  ناکارآمد  همکاران   یو  بنابرا 2008،  1و  بهبود برای    ن،ی(. 

و   نی هستند )نوها نورالدنیازمند    دیجد   یهاوهیشی، به  عملکرد در انجام خدمات بخش عموم

جهت بهبود عملکرد   یدر بخش عموم نینو یعموم تیر یمد  یسازادهی(. پ2016 ،2یآپوهام

  ی بخش عموم ینهادها ن،ی نو یعموم تیری (. مد2019، 3و همکاران ی اجرا شده است )روس

استفاد به  کارآمد    ۀرا  و  میموثر  مفاه1991)هود،کند  تشویق   ،یدتعهد   یحسابدار»  می(. 

  ن ینو  یعموم   تیریمد   یسازادهیپ  یدر راستا  ییدپاسخگو»و    دبر عملکرد  یمبتن  یز یربودجه »

و    یشده است )سلام  هیتوص  یدر بخش عموم  یتعهد  یاستفاده از حسابدار  ن،یاست. همچن

ارائه اطلاعات سیاسی و مستندات خط  (.2019  ،4ی گفس پاسخگویی در  به  مفهوم  مشی رو 

کنندگان و عموم  افزایش است، زیرا این مفهوم تصویری از شفافیت و اعتماد را به استفاده 

می )بونز منتق   »2006،  5کند  توضیحات، به  دپاسخگویی(.  ارائه  توانایی  و  تعهد  معنای 

و عملکرد فرد یا سازمان به افراد یا نهادهای  ها، تصمیمهااقدام بارۀها و اطلاعات درگزارش

و   اطلاعات  ارائه  توانایی  و  تعهد  به  مفهوم  این  مالی،  پاسخگویی  مفهوم  در  است.  دیگر 

ها  وضعیت مالی و عملکرد مالی سازمان   بارۀاعتماد درهای مالی صحیح، شفاف و قاب  گزارش

گران، مراجت قانونی و سایر نهادها  به افرادی اون سهامداران، مدیران، مدیران عالی، نظارت 

پای.  پردازدمی بر  مالی  ابهامبر  اطلاعات مالی دقیق و صحیح،    دپاسخگویی  مالی،   هایرفت 

های مالی، جلوگیری از فساد و تقلب مالی، افزایش اعتماد  شفافیت، کاهش ریس    یارتقا

فر تسهی   و  تصمیمیندهای  اعمومی  و  می گیرینظارتی  تأثیر  مالی  اصول  های  گذارد. 

بودن و  شفافیت، دقت، صداقت، قابلیت بقای اطلاعات، منطقی  :پاسخگویی مالی عبارتند از

. همچنین، بسیاری از علمای حسابداری و گزارشگری مالی،  شدهبودن اطلاعات ارائهفهمقاب 
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آنان  از  برخی  دارند.  عملیاتی  و  مالی  پاسخگوییِ  مسئولیت  ایفای  در  اساسی  و  مهم  نقش 

مبنای   بر  باید  دولت،  جمله  از  و  عمومی  بخش  در  حسابداری  نظریِ  ااراوب  معتقدند 

 (. 1983، 1مسئولیت پاسخگویی تدوین شود )ایجیری 

  خوب   حکمرانی  اساسی  هایمؤلفه  از  یکی  عنوانبه   عملیاتی  پاسخگویی  اخیر،  هایدهه   در

  تنهانه  عملیاتی، پاسخگویی.  است یافته ایویژه اهمیت  کشورها عمومی بخش  در  کارآمد، و

  عدالت  و  اثربخشی  کارایی،  بهبود  بلکه  کند،می  کم   عمومی  اعتماد  و   شفافیت  افزایش  به

 نهادهای از جامعه انتظارهای افزایش به توجه با. دارد  دنبالبه نیز را عمومی خدمات ارائه در

 احسا   ازپیشبیش   نهادها،  این  عملکرد  در   شفافیت  و   پاسخگویی  ضرورت  عمومی،  بخش

 هایاالش   با  عمومی  نهادهای  دیگر،  کشورهای  از  بسیاری  همچون  ما،  کشور  در  .شودمی

زمیند  متعددی  نظیر  مواردی  شام   هااالش  این.  هستند  مواجه  شفافیت  و  پاسخگویی  در 

سازوکارهای  مقررات،  و  قوانین  پیچیدگی  هایظرفیت   و  منابت  کمبود  مؤثر،   نظارتی  نبودِ 

 و   شناسایی  میان،  این  در.  است  تغییرات برابر  در  سازمانی  و  فرهنگی  هایمقاومت  نیز  و  انسانی

 و  مدیریتی  فرایندهای  بهبود  به  تواندمی  عملیاتی،   پاسخگویی  بر  مؤثر  هایپیشران  تحلی 

  شناسایی  با هدفِ  حاضر پژوهش .کند شایانی کم  عمومی  اعتماد شفافیت و  سطح ارتقای

  این   در.  شودمی  انجام  کشور  عمومی  بخش  در  عملیاتی  پاسخگویی  هایپیشران  تحلی   و

 پاسخگویی  بهبود  به  توانندمی   که  عواملی  علمی،  هایروش   از   استفاده  با   شودمی  تلاش   راستا،

شوند  و  شناسایی  کنند،  کم   عمومی  نهادهای  در  عملیاتی  این  دقیق  شناخت .  بررسی 

  سطح   ارتقای  برای  مؤثرتری  هایبرنامه   و   هاسیاست  تدوین  ساززمینه  تواندمی  هاپیشران

 مفاهیم  و  نظری  مبانی  نخست  پژوهش،  این  در  .باشد   عمومی  بخش  در  شفافیت  و  پاسخگویی

تحلی  محتوا و نظرید   روش  از  استفاده  پس از آن، با  و  بررسی  عملیاتی  پاسخگویی  با  مرتبط

 نتایپ. شوند می تحلی  و شناسایی کلیدی هایپیشران بنیاد، از طریق مصاحبه با خبرگان،داده

 و  عملکرد  بهبود  در  نظارتی  نهادهای  و  مدیران  گذاران،سیاست   به  تواندمی  پژوهش  این

 از  عمومی  رضایت  و  اعتماد  ارتقای  ساززمینه  و  کند  کم   عمومی  بخش  کارایی  افزایش

 
1. Egieri 
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 .باشدعمومی  و دولتی نهادهای

 

 مبانی نظری 

های حیاتی برای  یکی از جنبه  ،ها، مسئولیت پاسخگویی عملیاتیها و شرکت در سازمان

به  عملیاتی  پاسخگویی  مسئولیت  است.  موفقیت  و  بهینه  عملکرد  به  تحم   دستیابی  معنای 

فعالیت درباره  توضیحات  ارائه  و  فرمسئولیت  برای اها،  اما  است.  سازمان  عملکرد  و  یندها 

نظارت   .است  نیاز  دستیابی به این مسئولیت پاسخگویی، به نظارت عملیاتی مناسب و کارآمد

ارزیابی و کنترل عملکرد سازمان و فعالیتعملیاتی به تواند  های آن، میعنوان ی  فرایند 

نظارت   انجام  با  باشد.  داشته  عملیاتی  پاسخگویی  مسئولیت  افزایش  در  توجهی  قاب   تأثیر 

بخشد  بها و عملکرد کارکنان خود را بهبود  یندها، سیستماعملیاتی، سازمان قادر خواهد بود فر

  .و مسئولیت پاسخگویی را تقویت کند

منابت.   اثربخش(  و  )کارا  بهینه  و مصرف  تحصی   از  است  عبارت  عملیاتی  پاسخگویی 

مقام عملیاتی،  پاسخگویی  ملزم  مسئولیت  را  عمومی  بخش  بزرگ  نهادهای  اجراییِ  های 

گزارشمی طریق  از  آنکند  قانونی  نمایندگان  و  شهروندان  به هایی،  دستیابی  دربارۀ  را  ها 

ازقب هدف عملیاتیِ  مسئولیت تعیینهای  کند.  آگاه  عملیات  اثربخشی  و  مصوب  و  شده 

ها تأکید کند، بر کارآیی و اثربخشی منابت  جای آنکه صرفاً بر ورودیپاسخگویی عملیاتی به 

ی    ،نظارت عملیاتی(. 2009، 1کند )ویلسون و همکارانهای مصوب تأکید میبرای هدف

منظور بررسی و ارزیابی عملکرد و عملیات ی  سازمان، سیستم فرایند مدیریتی است که به 

  ، استفاده و مدیریت بهتر بودجهبرای  شود. یکی از راهکارهای مطرح  یند استفاده میایا فر

که باعث افزایش مسئولیت پاسخگویی عملیاتی    است   استفاده از نظارت عملیاتی بر بودجه 

 (. 1402)ستوده،  شودهای دولتی میمدیران سازمان

  به   دولتی  هایسازمان  و  نهادها  التزام  معنایبه  عمومی،  بخش  در  عملیاتی  پاسخگویی

 مفهوم  این. است نفعانذی  به خود هایفعالیت و عملکرد دربارۀ شفاف و دقیق دهیِگزارش

 
1. Wilson et al 
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 و  کارآمد  طوربه  عمومی  منابت   کندمی  تضمین  که  است  خوب  حکمرانیِ  اساسیِ  اصول  از

  عملیاتی  پاسخگویی  هایمؤلفه  شناسایی  با  مرتبط  نظری  مبانی.  شوند  گرفته  کاربه   اثربخش،

 این  از  ترعمیق  درک   به  که  است   مفهومی  ااراوب  و  نظریه  اندین  شام   عمومی،  بخش  در

 . کنندمی کم  مفهوم

 هاارزش  و  اصول  از  ایمجموعه  به  خوب  حکمرانی  نظرید  : خوب   یحکمران   یۀنظر

  »شفافیتد، .  هستند  ضروری  عمومی،  نهادهای  عادلاند   و   مؤثر   ادارۀ  برای  که   دارد   اشاره

جملد  »حاکمیت   و   »مشارکتد  »پاسخگویید، از    و   »شفافیتد.  هستند   اصول  این  قانوند 

  عملکرد   بهبود و  عمومی  اعتماد  تقویت  به   که  هستند  نظریه  این  اصلیِ  رکنِ  دو   »پاسخگویید

  شام    ااراوب،   این  در  عملیاتی   پاسخگوییِ  هایمؤلفه.  کنندمی  کم   دولتی  نهادهای

 پاسخگویی سازوکارهای »ایجاد  و مؤثرد نظارتی هایسیستم  »وجود اطلاعاتد،  منظم »انتشار

 . ( 1383است )زارعی،  شهرونداند به

 اشاره(  مال )  موکّ   و(  عام )  نماینده  بین  رابطد  به  نمایندگی،  نظرید  : ی ندگینما   هینظر

  پاسخگویی . است برقرار شهروندان و دولتی هایمقام بین رابطه این عمومی، بخش در دارد.

  درباره   دقیق   و  شفاف  هایگزارش  ارائه  به  نمایندگان  تعهد  معنایبه   نظریه،  این  در  عملیاتی

 سازوکارهای  »ایجاد  شام   نظریه  این  کلیدی  هایمؤلفه.  است  موکّلان   به   خود   عملکرد

  کارکنان   و  مدیران  بین  در  پذیریمسئولیت  به   »تشویق  و   عملکردد   »ارزیابی  مستق د،  نظارتی

 . (1997، 1است )مایر  دولتید

  توسط   اطلاعات  به  کام   و  آزاد  دسترسی  اهمیت  بر  شفافیت  نظرید  : تی شفاف  یۀنظر

  فساد،   کاهش  به  پاسخگویی،  اصلی  اصول  از  یکی  عنوانبه  »شفافیتد.  دارد  تأکید  مردم  عموم

 این  هایمؤلفه.  کندمی  کم   مدیریتی  هایگیریتصمیم  بهبود  و  عمومی  اعتماد  افزایش

 از  »استفاده  و  اطلاعاتد  به  آزاد  »دسترسی  شفافد،  دهیگزارش  های»سیستم  شام   نظریه،

 (.  2007، 2است )استراکس اطلاعاتید شفافیت افزایش برای نوین هایفنّاوری

 
1. Mayer 
2. Sturges 
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 فرایندهای   در  شهروندان  فعال  مشارکت  اهمیت  بر  نظریه  این  : یعموم   مشارکت  یۀنظر

  سبب   عمومید  »مشارکت.  دارد  تأکید  عمومی  نهادهای   عملکرد   بر  نظارت   و  گیریتصمیم

 شام   نظریه،  این  کلیدی  هایمؤلفه.  شودمی  دولتی  نهادهای  در  شفافیت   و  پاسخگویی  افزایش

 از  »استفاده  و  عمومید  جلسات   »برگزاری  شهرونداند،  مشارکت  هایکانال  »ایجاد

،  1است )واگنر و همکار   مدیریتید  فرایندهای  بهبود  برای  عمومی  هایمشاوره  و  هانظرسنجی

2016) . 

 نظارتی   هایسیستم  وجود  اهمیت  به   ارزیابی  و  نظارت  نظریه  : ی ابی ارز  و  نظارت  هینظر

 عملکرد  منظم  طوربه  باید  هاسیستم  این.  دارد  اشاره  عمومی  نهادهای  عملکرد  مستمر  ارزیابی  و

 این  هایمؤلفه  کنند.  ارائه  بهبود  برای  را  لازم  بازخوردهای  و  ارزیابی  را  مختلف  واحدهای

  استفاده  و کلیدی عملکرد  هایشاخی تدوین عملکرد، ارزیابی هاینظام ایجاد شام  نظریه

عملکرد  یابیسازی ارزاز پیاده یاصل هدفاست. بنابراین،  مستق  حسابرسی هایگزارش از

  افراد درون سازمان است  یدر ارتباط با عملکرد شغل  ق یو دق حیارائه اطلاعات صح ،یسازمان

 یی شناسا  ی،عملکرد سازمان  یابیهدف از ارز  ،دیگر  عبارت. به( 2016،  2)آگروال و بوینس

همچن  یاثربخش  زانیم ااست.  سازمان     ی  یاعضا  یکارآمد   نیو  که    قیطر  نیاز  است 

مف  یاتیاطلاعات ح  توانیم اخت  یدیو  در  انسان  اریرا  منابت  داد   ی  یبخش  قرار    .سازمان 

 ی سازنهایت ضمن آگاه  در  ،شودحاص  می  یعملکرد سازمان  یابیکه در اثر ارز  یاطلاعات

قوّ  رانیمد و  نقاط ضعف  برااز عملکرد کارکنان خود،  ها از آن     یهر    یت کارکنان را 

کارکنان    یوربهره   زانیم  ریینهایت شاهد تغ  شود تا در مهم موجب می   نیا  .سازدیم  انینما

 .(1395)شریعتی و افخمی اردکانی،  میباش

  در   انصاف  و  عدالت  احسا   به   سازمانی  عدالت  نظرید  : یسازمان  عدالت  یۀنظر

  عملیاتی  پاسخگویی.  ( 2010،  3دارد )دی کانی    اشاره  سازمانی  هایگیریتصمیم  و  فرایندها

 افزایش  و   عملکرد   بهبود   به  نفعان، ذی  و   کارکنان  بین  در  عدالت  احسا   ارتقای  با  تواندمی

 
1. Wagner et al 
2. Aggarwal and Boyson 
3. Deconinck 
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 هایسیاست  اجرای  و  »تدوین  شام   نظریه  این  هایمؤلفه.  شود  منجر  عمومی  رضایت

 برای  شفاف  سازوکارهای  »ایجاد  و  نفعاندذی  و   کارکنان  با  منصفانه  »برخورد  عادلانهد، 

است  و  هاشکایت   به  رسیدگی   ی    عمومی،  بخش  در  عملیاتی  پاسخگویی  .بازخوردهاد 

جمله  متعددی  هایمؤلفه  دربرگیرندۀ  که  است  اندبعدی  مفهوم   اطلاعاتید،   »شفافیت  از 

 مالید،  »شفافیت  عمومید،  »مشارکت  پذیرید،»مسئولیت  عملکردد،  ارزیابی  و  »نظارت

 هایرویّه   و  »استانداردها  قانونید،  »پاسخگویی  انسانید،  نیروی  و  نهادی  هایظرفیت  »تقویت

 مبانی مبنای بر هامؤلفه این تحلی  و شناخت. است »نوآورید و مؤثرد های»ارتباط شفافیتد،

  بخش   در  عمومی  اعتماد  و   شفافیت  افزایش  و   عملکرد  بهبود  به  تواندمی  مذکور،  نظری

 . کند کم  کشور عمومی

 

 پیشینۀپژوهش 

( همکاران  و  »1404معصومیان  خود  پژوهش  در  ب(  راهکارهای ه وضعیت  و  کارگیری 

های داده  ،برای این منظورد را یررسی کردند.  حسابداری مدیریت در بخش عمومی  دتوسع

نفر از مدیران، کارکنان و  96الکترونیکی بین  دناماز طریق توزیت پرسش  1400لازم در سال 

از روش میانگین    های پژوهش،پرسش برای پاسخ به  و  ها  علمی دانشگاه همچنین اعضای هیئت

استفاده   جامعه  می یافته . است   شدهی   نشان  کارکردهای ها  از  عمومی،  بخش  در  دهد 

نمی خوبی  استفاده  مدیریت  مدیرانناشود.  حسابداری  حسابداری   از  آگاهی  کارکردهای 

از  نکردنهای کلیدی و حسا ، استفادهاز افراد متخصی در پست نکردنمدیریت، استفاده

توجه کام ،  تعهدی  حسابداری  آینده  نکردنسیستم  اطلاعات  جایگاه به  ضعف  نگر، 

ترجیح انتخاب مدیران سیاسی   و  خیر در ارائه اطلاعات مالیأت  ،پاسخگویی در بخش عمومی

تا کارکردهای حسابداری مدیریت در بخش عمومی    سبب  ایبر مدیران حرفه شده است 

اون دهد مواردی  نشان میپژوهش  نتایپ حاص  از    ،وضعیت خوبی نداشته باشد. همچنین

دانشگاه در  مدیریت  حسابداری  به  بیشتر  توجه  عملیاتی،  پاسخگویی  نظام  ها،  ارتقای 

دستگاههب مالی  بخش  در  متخصی  افراد  بین کارگیری  در  رقابت  افزایش  دولتی،  های 
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ای و ارزیابی عملکرد  های حرفههای بخش عمومی، انتخاب مدیران از روی شایستگیسازمان

مبنای میزان   ها بربندی سازمانلکرد در بخش عمومی، رتبهممدیران، استقرار نظام مدیریت ع

آموزش ارائه  عموم،  برابر  در  اثربخشپاسخگویی  مهارتی  و    ،های  سمینارها  برگزاری 

گیری بر مبنای اطلاعات و افزایش آگاهی مدیران  های مرتبط، استقرار نظام تصمیمهمایش

مدیریت حسابداری  کارکردهای  عمومی   د توسعسبب    ،از  بخش  در  مدیریت  حسابداری 

 . شودمی

( همکاران  و  »1403پیری  پژوهشی  در  شاخیمؤلفه(  و  بودجه ها  بر های  مبتنی  ریزی 

بودجه الگوی  تبیین  و  بر عملکرد در سازمانعملکرد  مبتنی  د را شناسایی های دولتیریزی 

سنجش  اهداف قاب  .1 :هایبا شاخی داهداف» د، شش مؤلفنشان داد نتایپ پژوهشکردند. 

ارزشیابی، بازنگری، ارزیابی و    .1  :هایبا شاخی  دارزیابی عملکرد»مؤلفه    ؛هااستراتژی  .2

نتایپ   نتایپ  جمت  .2گزارش  پایش  و  و    .3آوری  به   .4معیارهای سنجش عملکرد  دستیابی 

سازمان عملیاتی  دولتیاهداف  شاخی  دپاسخگویی»مؤلفه    ؛های  بر    .1  :هایبا  تمرکز 

استفاده از مبنای   .4پاسخگویی عملیاتی    .3های عملیاتی  برنامه  .2ها  جای ورودیها به خروجی

جویی منابت اقتصادی  صرفه  .1  :هایبا شاخی   دمنابت»مؤلفه    ؛حسابداری تعهدی  .5تعهدی و  

غیرمالی    .2 و  مالی  منابت  از  منابت  اولویت  .3استفاده  تخصیی  و  منابت    .4بندی  اثربخشی 

و   اقتصادی  .5اقتصادی  منابت  عملکرد»مؤلفه    ؛ کارایی  شاخی   د ارزیابی  میزان    .1  :هایبا 

اهداف   به  و    .4اثربخشی    .3کارایی    .2دستیابی  خدمات  مستمر  .5کیفیت  مؤلفه   ؛بهبود 

با شاخی رویکرد جریان   د گیریرویکرد اندازه»نظارت عملیاتی و مؤلفه    با شاخی   دنظارت»

 استخراج گردید.  ،منابت اقتصادی

توجهی در عملکرد  های دولتی بهبود قاب ریزی مبتنی بر عملکرد در سازمانالگوی بودجه

سازمان این  کارایی  میو  ایجاد  انعطاف ها  شفافیت،  افزایش  با  الگو  این  و کند.  پذیری 

برنامهمسئولیت در  در  پذیری  فراوانی  بهبود  بودجه،  اجرای  و  نتایپ   هاهدف ریزی  و 

 .کندهای دولتی ایجاد میسازمان

بندی عملیاتی در ی  سازی بودجه موانت پیاده»  ( در پژوهشی1402نادری و علی صوفی )
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ژوهش از حیث هدف کاربردی و از حیث  د را بررسی کردند. پگرادانشگاه اسلامیِ مأموریت

رضا )ع( است   المللی امامدانشگاه بین  کنانماهیت، توصیفی است. جامعد آماری پژوهش کار

نفر رشته   15نفر )  95ها  تعداد آن  ،پس از بررسی  .اندبندی نقش داشتهکه در جریان بودجه 

و    23حسابداری،   مدیریت  رشته  رشته   57نفر  سایر  از  به  نفر  توجه  با  شد.  برآورد  ها( 

 پژوهش،گیری نشد و از روش سرشماری استفاده شد. ابزار  جامعد آماری نمونه  ،محدودبودن

تأیید استادان نامد استاندارد بوده است که برای تأیید روایی، از روایی صوری که به پرسش

درصد  92مقدار آن  و  از روش آزمون آلفای کرونباخ استفاده دانشگاه رسیده و برای پایایی

تجزیه برای  شد.  دادبرآورد  نرم هوتحلی   از  آزمون  داا پیا  »افزارها  تی   هایو 

استفادهنمونهت  فریدمن  آزمون  و  یافته   ای  است.  دادشده  نشان  فنّ ها  محیطی،  و  موانت  ی 

بندی عملیاتی نقش دارند. همچنین، مشخی سازی بودجهفرایندی و موانت انسانی در پیاده 

ی و فرایندی  فنّ ،شد اهمیت هرکدام از موانت متفاوت است و به ترتیب موانت انسانی، محیطی

 .اهمیت دارند

نقش نظارت عملیاتی در افزایش مسئولیت پاسخگویی (، در پژوهش خود »1402ستوده )

رتبهعملیاتی را  کرد.د  بررسی  و  کلیپژوهش  آماری    دجامع  بندی  حسابرسان،   درا  مدیران، 

 و  های شهر زاهدان تشکی  دادهعلمی دانشگاههای دولتی و اعضای هیئتحسابداران سازمان

نفر از مدیران، حسابرسان دیوان محاسبات، حسابداران بخش عمومی و    120نمونه آن شام 

 دهند. ابزار مورد تشکی  می  خ  که طبق جدول مورگان انتخاب شدندخ  علمی  اعضای هیئت

نامه برابر ست. آلفای کرونباخ برای پایایی پرسشبوده ا نامه  پرسش   پژوهشاستفاده در این  

از آزمون    ،هابندی مؤلفهو برای رتبه تی موناز آز  پژوهش های  است. برای آزمون فرضیه  75%

افزایش    سببدهد انجام نظارت عملیاتی  نشان میپژوهش  شده است. نتایپ    فریدمن استفاده

می عملیاتی  پاسخگویی  فریدمنشودمسئولیت  آزمون  نتایپ  طبق  همچنین،  بندی  رتبه  ،. 

و رتبه   دکارایی»، رتبه دوم  داثربخشی»اول    دترتیب در رتببه  ،های پاسخگویی عملیاتیمؤلفه

 . گیردقرار می داثربخشی»سوم 

 ( همکاران  و  بین1401غفاری  حقوق  مفهوم  »تبیین  به  پژوهشی  در  شناسایی  (  و  نسلی 
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بین شاخی الزامهای گزارشگری حقوق  با درنظرگرفتن  قانونی، منابت درآمدی، نسلی  های 

حوزۀ  در  پژوهش  این  پرداختند.  ایراند  کشور  و...  اقلیمی  وضعیت  جغرافیایی،  موقعیت 

ایِ اکتشافی بوده و از نظر راهبرد و روش پژوهش، پیمایشی است. در های توسعه پژوهش

های قانونی و شیوۀ گزارشگریِ رسمیِ  مرحلد اول، با کم  بررسی تطبیقی و مطالعد الزام

شاخی معتبر،  منابت  سایر  و  کشورها  بینسایر  حقوق  گزارشگری  کسب های  برای  نسلی 

های نظارتی نظران و مدیران ارشد دولتی و حسابرسان خبرۀ دستگاه اجماع عمومی صاحب 

شنهادی در اختیار نمونه آماری های پیتعیین و پیشنهاد شده است. در مرحلد دوم، شاخی

ای و خبرگان که در زمینه گزارشگری و افشای اطلاعات دارای تجربه  متشک  از افراد حرفه

الزام بر  و  نهایی شاخیبوده  تعیین  به  نسبت  تا  قرار گرفت  قانونی مسلط هستند،  های های 

ترین های پژوهش، مهم بر اسا  یافته  بندی هر شاخی اظهارنظر کنند.گزارشگری و رتبه

برداری از وگاز، بهره دولت، مربوط به درآمد فروش نفت های گزارشگری در بُعدشاخی

وگاز و صندوق توسعد ملی است. همچنین، برداری منابت نفتکلید منابت طبیعی، تولید و بهره

بُعد مخارج دولت، شاخی  های حفاظت از محیطای دولت، هزینههای مخارج سرمایهدر 

های تحصی  و آموزش، دارای بالاترین های بلندمدت و هزینهگذاری در طرحزیست، سرمایه

 رتبه هستند. 

)  امرایی و فراترکیب1399همکاران  از روش تحلی  کیفی  استفاده  با  با    را  ایمطالعه   ،( 

ریزی  عوام  مؤثر در کارایی نظارت و ارزیابی عملکرد مالی بخش عمومی در بودجه »عنوان  

عملکرد بر  داد  دمبتنی  آنانجام  شاخیها  ند.  و  مهم  عوام   مقالرا  های  مطالعات   هاهاز  و 

ازصورت و    2007  سال   گرفته  سوارااستخراج  تکنی   از  استفاده  با  را    ، سپس  معیارها 

 را شناسایی کردند.  شاخی مهم و اصلی 13 و  دهی وزن، بندیاولویت

نقش دیوان محاسبات در ایفای مسئولیت ( در پژوهش خود »1396ناصری و همکاران )

در   کشور  محاسبات  دیوان  دادسرای  به  انحراف  موارد  ارجاع  کاهش  و  پاسخگویی 

آماری این پژوهش   دجامع د را بررسی کردند.های اجرایی استان سیستان و بلواستاندستگاه

معاونرا   دستگاهامدیران،  ذیحسابان  مالی،  و ن  بلواستان  و  سیستان  استان  اجرایی  های 
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برای   پژوهشدر این    شام  بود.حسابرسان و کارشناسان اداره ک  دیوان محاسبات استان  

های اجرایی ارزیابی ایفای مسئولیت پاسخگویی دستگاهبارۀ  هایی که دروتحلی  دادهتجزیه

 های آماری پارامتری از روش  ،هاشود و برای تحلی  دادهنامه گردآوری میاز طریق پرسش

در خصوص کاهش    ،همچنین  شد.استفاده  خ  ای  نمونهشام  روش توصیفی و آزمون تی ت    خ

موارد واخواهی ارجاعی به دادسرای دیوان محاسبات، از طریق اطلاعات مندرج در گزارش 

استان سیستان و بلواستان گردآوری و از    91تا    87های  دشده مهر و موم یئأتفریغ بودجه ت

نتایپ حاص  از این    گردید.آن استفاده   وتحلی تجزیهبرای  های آماری و آزمون لون  نسبت

دیوان محاسبات استان در ارتقا ایفای مسئولیت   ایِنقش قانونی و مشاوره نشان داد  پژوهش  

های اجرایی استان و همچنین کاهش موارد واخواهی ارجاعی به دادسرای پاسخگویی دستگاه

 دارد.دیوان محاسبات کشور، تأثیر بسزا و مطلوبی 

( عموزاد  و  »1396آشور  پژوهشی  در  عملیاتی  (  پاسخگویی  با   بهتأثیر  محیطی  شرایط 

بررسی کردند.عملکرد سازمانی آوری نظر هدف، کاربردی و روش جمت   از  پژوهش   د را 

  جامعد آوری گردید.  جمت  نامهپرسش ها از طریق  پیمایشی است. داده  خ  توصیفی  ، اطلاعات

کارکنان شرکت شیشه ایمنی و طبق جدول جرسی و  نفر از    500حدود    پژوهش را  آماری

گیری، احتمالی از نوع تصادفی ساده بود. نتایپ است. نمونه  217حجم نمونه حدود    ،مورگان

بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت دارد.    ،حاص  نشان داد پاسخگویی عملیاتی به شرایط محیطی

ی و عملکرد مالی تأثیر مثبت  بر حفظ مشتر  ،همچنین پاسخگویی عملیاتی به شرایط محیطی

 دارد. 

 و یگزارشگر تیفیک بر یحسابدار  تی»ظرف( در پژوهش خود 2021) 1همکاران و تران

کردندتنامیو  یعموم  بخش  ییپاسخگو بررسی  را  نتاد  داد    پی.  نشان   تیفیکپژوهش 

 . دارد مثبت ریثأت یعموم بخش یهاسازمان  ییِبر پاسخگو ی،مال  یگزارشگر

بر عملکرد در   یمبتن  یز یرو بودجه   یتعهد  یحسابدارخود »در پژوهش    (2007)  2بارتون

 
1.Teran et al 
2. Barton 
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  ی تعهد  یحسابدار  یریکارگهب  یحسابدار  پژوهش نشان داد  پینتا   د را بررسی کرد.ایاسترال

  نه یبه  تیر یانجام مدبرای    ن، ی. همچن شودیمنابت م  ییکارا  شیافزاسبب    ی،در بخش عموم

 هستند.  ازمندین یتعهد یاراطلاعات حسابد هب ،منابت

در بخش  ییپاسخگو  شیدر افزا یتعهد یِحسابدار ریثأت» ی( در پژوهش2006) 1ی فم 

بررسیعموم را  داد    پینتا  کرد.  ید  نشان  بخش    یتعهد  یِحسابدار  یسازاده یپپژوهش  در 

بهبود عملکرد را در   ،نیهمچن.  شودیم   مردم  به  دولت  ییپاسخگو  شیافزاسبب    ی،عموم

 . دارد همراهبه مختلف یهاحوزه

با مطالعه مبانی نظری، پیشیند پژوهش و اهمیت توجه به پاسخگویی عملیاتی در بخش 

تلقی می  پژوهش مهم  انجام  از سال  عمومی کشور،  پیاده   1394شود.  سازی حسابداری  که 

ریزی مبتنی بر عملکرد و پاسخگوییِ تعهدی در بخش عمومی اجباری شد، مفاهیم بودجه 

 ران،یدر ا نهی زم نیدر ا یبا توجه به نبود پژوهشعملیاتی، از جایگاه مهمی برخوردار گردید. 

در  یاتیعمل ییپاسخگو دنی در زم  هیاول می مفاه ،ینظر یپژوهش ابتدا با استفاده از مبان  نیدر ا

 یهاشرانیپ  ی،استخراج و پس از آن با انجام مصاحبه با خبرگان حوزه حسابرس  یبخش عموم

 شوند. یم نیی کشور تب یدر بخش عموم یاتیعمل ییپاسخگو

 شود: با توجه به مبانی نظری و پیشیند پژوهش، به پرسش زیر پاسخ داده می

 های اسلامی کدامند؟ های پاسخگویی عملیاتی در بخش عمومی در محیطپیشران

 

 مواد و روش پژوهش 

  های پاسخگویی عملیاتی در بخش عمومی کشور شناسایی پیشرانهدف پژوهش حاضر،  

نظرید داده با خبرگانبه روش  از طریق مصاحبه  بُ  در  .است  بنیاد  از منظر  عد زمانی، نتیجه، 

اند. از منظر هدف، از نوع اکتشافی  شده  انجام  1403ها در سال  مقطعی است؛ زیرا مصاحبه

اجرا.  است فرایند  منظر  از  پژوهش،  است  ، این  کیفی  نوع  پژوهش.  از  آماری  که    جامعد 

حسابداران بخش عمومی، مدیران مالیِ شام     صورت گزینشی و هدفمند انتخاب شدند،به

 
1. Mcfee 
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هیئت  نفر را شام    14علمی خبره در حرفه است که  بخش عمومی، حسابرسان و اعضای 

 شود. می

 

 ها بحث و ارائه یافته

 خبرگان پژوهش 

به تفکی : حسابداران بخش عمومی  1در جدول نفر، مدیران مالی    3، تعداد خبرگان 

 دهد.نفر تشکی  می  2علمی دانشگاه را  نفر و اعضای هیئت   4نفر، حسابرسان    5بخش عمومی  
 : خبرگان پژوهش 1جدول 

 تعداد  شغ  ردیف 

 3 حسابداران  بخش عمومی  1

 5 مدیران مالی بخش عمومی  2

 4 حسابرسان  3

 2 علمی دانشگاه اعضای هیئت  4

 14 جمت

 

 شناسی اطلاعات جمعیت

 شدهارائه   6تا  2های شناسی، در جدولوتحلی  اطلاعات جمعیتنتایپ حاص  از تجزیه

نشان می اطلاعات  پاسخگویان  است.  درصد  بیشترین  و 0/ 86)دهد  مرد  را  خود  جنسیت   )

( درصد  کرده14/0کمترین  گزارش  زن  را  خود  جنسیت  نیز  »تحصیلاتد  (  زمیند  در  اند. 

 ( 0/ 36لیسانس و کمترین درصد ) ( تحصیلات خود را فوق64/0بیشترین درصد پاسخگویان )

اند. در ارتباط با »رشته تحصیلید بیشترین درصد گزارش کرده  نیز تحصیلات خود را دکتری

»مدیریتد  ( 29/0رشتد تحصیلی خود را »حسابدارید و کمترین درصد )  71/0پاسخگویان 

کرده )گزارش  پاسخگویان  درصد  بیشترین  »شغ د  با  ارتباط  در  را  36/0اند.  خود  شغ    )

اند. در ارتباط با »سابقه  گزارش کرده  علمیعضو هیئت   (  14/0و کمترین درصد )  مدیرمالی

سال و کمترین درصد  15تا   10را خود  سابقد کار ( 39/0کارد بیشترین درصد پاسخگویان )

 . اندسال گزارش کرده  10تا  6بین  ( 0/ 11)



 17 .............................................................................................................. پیری و همکاران حبیب ؛ های پاسخگویی عملیاتی شناسایی پیشران 

 :زیر است صورتبه  ی وتحلهیتجزنتایپ حاص  از 
 ی)جنسیت( شناست یجمع: اطلاعات 2جدول 

 عنوان  شرح  فراوانی  درصد 

 مرد  12 86/0

ت 
سی
جن

 

 زن  2 14/0

 ک  14 100

 
 ی )میزان تحصیلات( شناست یجمع:  اطلاعات ۳جدول

 عنوان  شرح  فراوانی  درصد 

 فوق لیسانس  9 64/0

ت 
یلا
ص
تح
ن 
یزا
م

 

 دکتری  5 36/0

 ک  14 100

 

 
 ی )رشته تحصیلی( شناست یجمع:  اطلاعات 4جدول 

 عنوان  شرح  فراوانی  درصد 

 حسابداری  10 71/0

لی 
صی
تح
ته 
رش

 

 مدیریت  4 29/0

 ک  14 100

 
 ی )شغل( شناست یجمع: اطلاعات 5جدول 

 عنوان  شرح  فراوانی  درصد 

 حسابدار  3 21/0

غ 
ش

 

 مدیر مالی  5 36/0

 حسابر   4 29/0

 یعلمئت یه 2 14/0

 ک  14 100
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 ی )میزان سابقه کار( شناست یجمع: اطلاعات 6جدول 

 عنوان  شرح  فراوانی  درصد 

17/0 2 1-5 

کار
قه 
ساب

 

11/0 3 6-10 

39/0 5 10-15 

 15بالای  4 33/0

 ک  14 100

 

 های بخش کیفی  یافته

که    است   شده  استفاده   کیفیساختاریافته در بخش  یمه ن  د ها از مصاحبآوری دادهجمتبرای  

 (.1،1998کردند )استراو  و کوربین بررسی د محتوا ییروا»صورت به  را خبرگان روایی آن

استفاده در بخش کیفی، از کدگذاری باز و محوری و گزینشی  ها  داده  وتحلی تجزیهمنظور  به

با خبرگان  ای و مصاحبه، در پژوهش حاضر با استفاده از روش کتابخانهگام نخستدر . شد

  های پیشران، پاسخگویی عملیاتی در بخش عمومیشاخی   و انجام کدگذاری باز و محوری

گردید تلخیی  و  روش    .شناسایی  از  استفاده  با  پیشران  شاخی   ،مصاحبهسپس  های 

با استفاده از کدگذاری    ،در مرحله بعد.  یید نهایی خبرگان رسید أبه ت  پاسخگویی عملیاتی

   گزینشی، ااراوب نهایی مدل نهایی شک  گرفت.

 (:ه ی)اول باز یکدگذار: اول  مرحله
مفاهیم  ، آن  طی در که   است یندی تحلیلی اباز فر کدگذاریِ ،محورپردازی دادهدر نظریه

شده های انجاممصاحبهپس از شوند. و ابعادشان بسط داده می ها ویژگیشناسایی و بر اسا  

های پیشران پاسخگویی عملیاتی در  شاخی  مرتبط،  هایلهمتون مقا  با استفاده از  ، با خبرگان

 شدند. گذاری کدها نام وسیلد بهپردازی و مفهوم ،استخراج بخش عمومی

 :ی محور یکدگذار:   دوم  مرحله
طبقه محوری  بندیاسا   کدگذاری  مطالعدر  پیشینپژوهش   د،  کافی  ،های    ، شناخت 

یافتن   منظوربه   نگرشیمطالعه و دستیابی به    مورد، تسلط نظری به موضوع  احاطه به موضوع
 

1. Strauss and Corbin 
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وجه اشتراک مفاهیم    در این مرحله،   .استی  محور مشخی    بر ها  شاخیخطوط مشترک  

دسته و  شاخیمشخی  نتیجه،  در  شد.  بخش بندی  در  عملیاتی  پاسخگویی  پیشران  های 

، در این مرحله  پردازد.پردازی میشوند. در این بخش، پژوهشگر به مقولهعمومی ایجاد می

 شاخی شناسایی گردید. 

 (:ی)انتخابینشیگز ی گزار کد : سوم  مرحله
های پیشران پاسخگویی عملیاتی در بخش شاخیدادن روابط میان  نشان برای    پایان،در  

 شده است.  داده    نشان  7جدولکه در    گرفتآمده، کدگذاری گزینشی انجام  دست به  عمومیِ
 

 های اسلامی های پاسخگویی عملیاتی در بخش عمومی در محیط: شناسایی پیشران 7جدول 

 هاشاخص ها پیشران عنوان

می 
مو
ش ع

بخ
در 
ی 
یات
عمل
ی 
وی
خگ
اس
ی پ
 ها
ان
شر
ی پی

سای
شنا

 

 منابت اقتصادی 

 کارایی منابت اقتصادی 

 اثربخشی منابت اقتصادی 

 صرفه جویی منابت اقتصادی 

توانمندسازی و  

 یادگیری 

 ها و توانمندسازی نیروی انسانی مهارت  دتوسع

 تحقیق و توسعه 

 دهی به عملکردهای مطلوب تشویق و پاداش 

 های نهادی و نیروی انسانی تقویت ظرفیت 

 المللیتعام  با نهادهای بین 

 عملیاتی های هدف

 عملیاتی  هایهدفتوجه به 

 ریزی مبتنی بر عملکرد توجه به بودجه 

 توجه به حسابرسی مبتنی بر عملکرد 

 فرهنگ سازمانی مبتنی بر پاسخگویی 

 های مدیریتی اوری اطلاعات و سیستم فنّ دتوسع

 عملکرد  نظارت و ارزیابی مستمرّ

 شفافیت

 دهیشفافیت در اطلاعات و گزارش 

 نفعانمشارکت و تعام  با ذی 

 شفافیت منابت مالی و غیرمالی 

 شفافیت اطلاعاتی 

 پذیریمسئولیت 
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 منابت مالی 

 کارایی منابت مالی 

 اثربخشی منابت مالی 

 جویی منابت مالی صرفه

 های قانونی و مقرراتی ااراوب 

 

 گیری  نتیجه

پیشران شناسایی  حاضر،  پژوهش  انجام  از  بخش  هدف  در  عملیاتی  پاسخگوییِ  های 

آوری بنیاد و مصاحبه با خبرگان جمت ها از نظرید داده عمومی کشور بود. در این پژوهش، داده 

به  است.  پرسش شده  به  پاسخ  پیشرانمنظور  شناسایی  دربارۀ  پژوهش  پاسخگویی های  های 

 شاخی تدوین گردید.  23پیشران و  5عملیاتی، در بخش عمومی 

های پاسخگویی عملیاتی در بخش عمومی کشور  در پاسخ به پرسش پژوهش )پیشران

های پاسخگویی عملیاتی در بخش عمومی کشور کدامند؟( با توجه به نتایپ پژوهش، پیشران

شام : پیشران »منابت اقتصادید با سه شاخی، پیشران »منابت مالید با اهار شاخی، پیشران 

پیشران  »هدف و  شاخی  پنپ  با  »شفافیتد  پیشران  شاخی،  شش  با  عملیاتید  های 

 یدر بخش عموم  یداتیعمل  ییپاسخگو»  »توانمندسازی و یادگیرید با پنپ شاخی قرار دارند.

اندبُ   ی دربرگیرندمفهوم  که  است  متعددمؤلفه  ۀعدی    ت یشفاف  :جمله  از است،    ی های 

ارز  ،یاطلاعات و  مسئول  یابینظارت  عموم  ،یریپذ تیعملکرد،   ،یمال  تیشفاف  ،یمشارکت 

ن  ینهاد  یهاتیظرف  تیتقو رو  ،ی قانون  ییپاسخگو  ،یانسان  یرو یو  و   یهاه یّاستانداردها 

نوآور  ت،یفشفا و  مؤثر  تحلیارتباطات  و  شناخت  مبنامؤلفه  نیا   ی .  بر   ینظر   یمبان  یها 

کشور   یدر بخش عموم  یو اعتماد عموم  تیشفاف  شیبه بهبود عملکرد و افزا  تواندیمذکور م

(، پیری و همکاران 1404های معصومیان و همکاران )نتایپ پژوهش با پژوهش   کم  کند.

 راستاست.( هم1396( و ناصری و همکاران )1403)

را در بخش  یاتیعمل ییجامت پاسخگو ستمیس  یو شوند می بیها با هم ترکمؤلفه نیا

م   دهندیم   ی تشک  یعموم افزا  تواندیکه  عملکرد،  بهبود  ارتقا  تیشفاف  ش یبه  اعتماد   یو 

 .کم  کند یعموم
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   یکاربرد هایشنهادیپ

به بهبود    یمؤثرتر  طوربه  توانندیم  یو عموم  یدولت  یهاسازمان   شنهادها،یپ  نیا  یاجرا  با

 دهند.  شیرا افزا یو اعتماد عمومبپردازند خود  یاتیعمل ییعملکرد و پاسخگو

پ  یابی ارز  یها ستمیس  جادیا مد  یابیارز   یهاستمیس  یسازادهیعملکرد:   ران ی عملکرد 

 ؛ت و بهبود مستمرنقاط ضعف و قوّ ییمنظور شناسابه

 ؛ به اطلاعات  یو دسترس تیشفاف شیافزا

 ؛ نینو یهایاستفاده از فناور

   ی؛فرهنگ سازمان دتوسع

تقو   یداخل  هایارتباط برا   یداخلهای  ارتباط  تیمؤثر:  هماهنگ  یسازمان  و    یبهبود 

 ؛مختلف یها و واحدهابخش نیب یهمکار

مانند شهروندان،   یخارج  نفعانیمؤثر با ذ  یارتباط  یهاکانال  جادی: انفعانیتعام  با ذ

 ؛ هاآن هایو انتظار ازها یبه ن ییپاسخگو یها براو رسانه یدولتریغ یهاسازمان

 ؛کارکنان یو توانمندساز یآموزش یهابرنامه  دتوسع

کارکنان   یبرا یتوانمندساز یهاو کارگاه  یآموزش یهادوره یآموزش مستمر: برگزار 

 یی؛کارا شیها و افزامنظور بهبود مهارتبه

ا  یر یادگی به    قیتشو برا   تیمداوم و حما   یریادگ یفرهنگ    جادیمداوم:    ی از کارکنان 

 ی؛احرفه  د توسع یهاشرکت در برنامه

 ی؛ و کنترل ینظارت یبهبود سازوکارها

 نانیها و اطمعملکرد سازمان  ش یو پا  یابیارزبا هدف    مستق   ینظارت  یهاکارگروه  جادیا

 یی؛و پاسخگو تیاصول شفاف تیاز رعا

تقو یمال  تیشفاف  شیافزا گزارش  یحسابدار   یهاستمیس  تی:  منظور  به   یمال  یدهو 

 .و کاهش احتمال فساد تیشفاف شیافزا
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 های آتی پیشنهاد برای پژوهش
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 عمومی؛
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