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  Financial innovation in terms of technology can lead to new business models, 

applications, processes or products with a material impact on financial markets and 
institutions and the provision of financial services. Therefore, according to the 
importance of this issue, the present research has been tested with the aim of 
investigating the effect of innovation of financial technologies on improving the 
financial resources of Qarz al-Hasneh banks in Islamic environments in 2024. The 
research method is correlation type based on confirmatory factor analysis through 
structural equations. The statistical community of this research consists of experts, 
managers and analysts in the financial field, and 145 people were randomly selected 
as the sample size. The results of the hypothesis analysis show that the components 
of ‘credit services’ and ‘deposit increase’, ‘support services’, and ‘security’ have a 
direct and significant effect on the improvement of financial resources in banks. But 
the component of payment and settlement services had a significant but inverse 
effect on the improvement of financial resources in banks. Financial innovation and 
new technologies can have many positive effects on improving financial resources 
in banks. However, banks must approach these innovations with care and proper 
planning in order to avoid the challenges and risks associated with them and enjoy 
their full benefits. To realize this, banks need to develop appropriate strategies, train 
employees, and invest in are technological infrastructures to be able to use these 
innovations effectively. 
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مقاله: به  نوآور  ی بررس(.  1404)  خسرو،رنجبر،محمد حسین،پودات،کامران.،مرادی شهدادی  استناد  بر    ی مال  یهایفناّور  یاثر 
(  6)  2 ،ی اسلام  یها  طیدر مح ی مال نیو تأم  ی حسابرس  ،یحسابدار . ی اسلام  یها طی ها در محبان  دالحسنقرض ی بهبود منابت مال

25-52 . 
 

 

 ۀالحسنقرض  یبر بهبود منابع مال یمال  یهایاور فنّ یاثر نوآور یبررس
 یاسلام یها طیها در محبانک
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 ایخ   نخدایفر  ،یکخاربرد  یهخاوکخار، برنخامخهکسخخخخب  یهخاتوانخد بخه مخدل یم  یورااز نظر فنخ   یمخال  ینوآور
. با  شخخودمنجر    یو ارائه خدمات مال  یمال  هایهمرتبط بر بازارها و مؤسخخسخخ   یماد  ریبا تأث دیمحصخخولات جد

بر بهبود منابت   یمال یهایفناور  یاثر نوآور  یبررسخخ توجه به اهمیت این مسخخئله، پژوهش حاضخخر با هدف 
اسخت. روش پژوهش از نوع انجام شخده   1403ی در سخال اسخلام  یهاطیها در محالحسخنه بان قرض  یمال

 آماریِ   دجامع  بر اسخا  تحلی  عام  تأییدی از طریق معادلات سخاختاری اسخت. در همین راسختا،همبسختگی  
  ،در دستر    یهستند که به روش تصادف  یمال  ۀحوز  لگرانیو تحل  رانیمتشک  از خبرگان، مدپژوهش این 
هخای دهخد مؤلفخههخا نشخخخان میوتحلیخ  فرضخخخیخهنمونخه انتخخاب گردیخد. نتیجخد تجزیخهعنوان حجم تن بخه  145

بهبود منابت »خدمات اعتباری و افزایش سخپردهد، »خدمات پشختیبانید و »امنیتد تأثیر مسختقیم و معناداری بر  
 ی بهبود منابت مال دارند. اما مؤلفد »خدمات پرداختد و »تسویهد اثر معکو  و معناداری بر هادر بان ی  مال

زیادی بر بهبود منابت مالی   مثبتِ  هایتوانند تأثیرهای نوین مینوآوری مالی و فناوریاند. داشته هادر بان 
ها بپردازند تا مناسب به این نوآوری  ریزیِها باید با دقت و برنامهحال، بان ها داشته باشند. با ایندر بان 
برای تحقق .  مند شخخخوندجلوگیری کنند و از مزایای کام  آن بهرهها  ها و مخاطرات مرتبط با آناز االش

های  گذاری در زیرسخاخت مناسخب، آموزش کارکنان و سخرمایهراهبردهای    اتخاذها نیازمند این امر، بان 
 کنند.ها استفاده طور موثر از این نوآوریاوری هستند تا بتوانند بهفنّ

 ی، خدمات.منابت مال ی، بحران مالی، همتا به همتا، مال  یهای فناور ها:کلیدواژه 
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 مقدمه

  یو ارائه خدمات مال  یدر طراح   دیجد  یباعث ادغام فناور  2008سال    یجهان  یمال  بحران

داده    رییرا تغ  یعملکرد صنعت مال  ۀنحو  ،یمال  هاییورافنّعرصد    یهاینوآورامروزه  .  گردید

و    دیمحصولات جداز طرفی،  کند.  یبرآورده م  ونیرا با کم  اتوماس  انیمشتر  یازهایو ن

  ی و معرف شیآزما دیصنعت  یها»انقلاب ریاز سا ترتیسر اریبس یبا سرعت هارساختیز ی ارتقا

یندهای جدید در صنعت  انوآوری مالی به معرفی و استفاده از ابزارها، خدمات، و فر  .شوندیم

  ی مال  ینوآور  د.گردشود که به بهبود کارایی و افزایش ارزش افزوده منجر میمالی گفته می

  د یجد  هایشک   ای  دیجد  دیتول  یندهاایفر  د،یخدمات جد  د،یتوان محصولات جدیرا م

های  شام  استفاده از فناوری های مالیفناوری  بنابراین،  .(2004،  1فرام و وایت)  دینام  یسازمان

اختلال   .در ارائه خدمات مالی است د بیگ دیتا»و   د هوش مصنوعی»، داینبلاک»نوین مانند 

مالی(ت نیف» فناوری  )مخفف  ب  یدها یتهد  د  فشار  و  بان    یشتریبزرگ  بر   یسنت  یهارا 

 یدهوام تال،یجیپرداخت د یاز ابزارها دت نیف»در  هاتیاز فعال ییها. نمونهکندیم  ی تحم

همتا  یدهوام  یعنی)  دت نیف» به  ت  همتا  بانکداریجمع  یمال  نیمأو  ارزها  ی(،    ی باز، 

  د ت نیف»خدمات  رشیپذ طور کلی،به .شودیرا شام  م   یربات غاتیشده تا تبلیرمزنگار

فناوری   یجهان  رشیشاخی پذ  با  کند که مطابقمیحرکت    یثابت و صعود  یبا سرعت  زین

درصد در سال    64و به    2017درصد در سال    33، به  2015  الدرصد در س  16، نرخ از  مالی

مصرف  96است.    افتهی  شیافزا  2019 از  آگاهدرصد  حداق     یکنندگان  که      یدارند 

(. سؤالی که در 2020،  2)آگراوال و ژانگ  در دستر  است  دت نیف»  نیگزیجا  سیسرو

  ها در بان    مالیبر بهبود منابت  های مالی  ی فناورینوآور  این پژوهش مطرح است: »آیا عوام 

را    یارائه خدمات مال  ۀویدائم ش  ،یمال   ستمیس  یاصل  دعنوان هستها بهبان اثرگذار است؟د.  

 یدهد تا از مرزهایاجازه م یمال یهاتیارتباطات به فعال یدر فناور ی. نوآوردهند یم رییتغ

 ستمیتا س  دهداین امکان را می ها  اطلاعات به بان    یفناور  د عبور کنند و توسع  ییایجغراف

 
1. Frame and White 
2. Agarwal and Zhang 
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ا(2021،  1)لی و همکاران  بسازند  یاعتبار با    ر یتأث  بارۀدر  یروشن  دجینت   چیحال، هنوز هنی. 

بان    یمال  ینوآور ادببر  از    ود وج  ات یها در  خ  »نوآور  یسنت  دگاهیطرف، د   یندارد.  ی 

 (1992، 2دهد )مرتونیم شیرا افزا یتنوع خدمات بانک یمال یکند که نوآوریم ان یرشدد ب

 ی بهبود مآن را    ( و1994  ،3  یکند )آلن و گیم  تیها را تقوبان   س ی اشتراک ر  ییتوانا  و

 ییتوانا  یمال  یکه نوآور  کند یم  انیب  دیشکنندگی خ  »نوآورنظرید    گر،ید  یبخشد. از سو

 یاز حد در بازارها  شیو به گسترش اعتبار ب  بخشدیبهبود م  س ی تحم  ر  یها را برابان 

. از طرفی، این نکته حایز اهمیت است که نظرید »نوآوری خ شکنندگید  د گردیممنجر    یمال

(  2004)  دتیو وا  میفر»طور که  (. همان2009،  4برونرمیر )  دشویم   یمال  یهاوقوع بحران  به  

کس به طور    چی( هبایکنند، اما )تقر یصحبت م  یمال  یهمه در مورد نوآور»  نداهاشاره کرد

کشور مهم است که    ی ی برا نیکند. بنابرا ی نم شیرا در مورد آن آزما ییهاهیفرض یتجرب

  ی ریپذ  رقابت  شیکمتر و افزا  نهی تر با هزمتنوع  یارائه خدمات مال  ،یاتیعملکرد عمل  تیبا تقو

با توجه به  .  دیایخود کنار ب  یو مال  یتوسعه اقتصاد  در راستای  یمال  یهایصنعت، با نوآور

رسد نظر میگذاران، بهنداشتن مشارکت سپردهها و گاه تمای ثباتیِ مالیِ ناشی از تحریمبی

 یبررس ن،یبنابراالحسنه( با مشکلاتی روبرو هستند. کردن منابت مالی )قرضها در فراهمبان 

های اسلامی، حایز ها در محیطالحسنه بان ر بهبود منابت مالی قرضب  یمال  ینوآور  هایریتأث

 یهایفناور  یاثر نوآورشده، پژوهش حاضر باهدف  اهمیت است. با توجه به توضیحات ارائه

ی انجام شده است. ابتدا اسلام  یهاطیها در مح الحسنه بان قرض  یبر بهبود منابت مال   یمال

های بعدی شناسی و در بخش گرفته، سپس روش های صورتمبانی نظری و پیشیند پژوهش

 گردد. گیری بیان میهای پژوهش و بحث و نتیجهیافته

 

  

 
1. Lee et al 
2. Merton 
3. Allen and Gale 
4. Brunnermeier 
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 های گذشته مبانی نظری و مروری بر پژوهش

 های بانکی نوآوری فناوری مالی و فعالیت

گذشته،   داشاره دارد. از ده یو فناور  یاز امور مال یبیبه ترک ی،مال  یاور فنّ ای دت  نیف»

  ر یتأث نیهمچن دت نیف»مشخی شده است.  دت نیف» رشیو پذ  تیسر د با توسع یمال ستمیس

  ید بانک  ت نیف»و    یدخارج  ت نیف»آن را به    توانیدارد که م  یبر صنعت بانکدار  یقیعم

از ف یاز  .  کرد  میتقس قالب شرکت  ت ، نیسو، خارج  در    ، ی خارج  ت نیف  یهاعمدتاً 

با عمل1پال پیمانند   بان   یگذارسپرده  یسنت  اتی،  وام  بان   یتجار  یهاو  و  ها را  رقابت 

تغ به  م  رییمجبور  هو )کند  یشک   و  تعر2024،  2لیو  طبق  مال  ت یأه  فی(.  ، (2017)3یثبات 

مدل  ت نیف کاربردهاکسب  یهابه  محصولات    یاتیعمل  یندها ایفر  ،یاورفنّ  یوکار،  و 

  ریو تأث  کنندیم  پیترو  یفن   یابزارها  قیرا از طر  یمال  یکه نوآور  شودی نوآورانه اطلاق م

 ییبر کارا  ت ن یف  د توسع  ری دارند. تأث  یمالخدمات  مؤسسات و    ،یمال  یبر بازارها  یتوجهقاب 

معتقد است   یطورکلگسترده به   اتیادب  نخست،کانال اجرا شود.    نیدر اند  تواندی م  ،بان 

مهم  یمال  یِنوآور از    ینقش  خ  نوآور)اعم  خ  نوآور  دگاهید  ایرشد  ی  در ی شکنندگی   )

    یرا تسه  یمال  ینوآور  تواندیم   ت نیف  دکند. توسعیم  فایها ابان   یهاتیدادن به فعالشک 

بر کارا و  تأث  ییکند  بان    ۀویش  ت ن یف  دبگذارد. دوم، توسع  ریبان   ها را انجام تجارت 

بان  را در طول زمان   یهانهیهز  ،دی جد  یهایاستفاده از فناور   رودیو انتظار م  دهدیشک  م

 رییرا تغ  یخدمات مال  دارائ  یهاکانال  ت ،نیبر ف  یمبتن  یاورفنّ  شرفتیکاهش دهد. سوم، پ

افزا  یتر تیوس  فیط  دهد،یم را  رقابت  نوسان  دهدیم  شیاز  به  عمل  هاو  عملکرد   یاتیدر 

نهاشودیممنجر  ها  بان  مال  د توسع  فنّاورانه سبب   شرفتیپ  ت، ی. در  و   دیجد  یمحصولات 

و   نییپا نهیت  هزنیکند که فیخاطرنشان م نیهمچن هیأت ثبات مالی. خواهد شد تردهیچیپ

دهد و تقارن اطلاعات  یرا ارتقا م  یتنها در دستر  بودن منابت مالنه   رایز  ،دارد  ییبالا  ییکارا

هیأت  شود )یم  بتمنا  ییتخص   دواسطیب  شیافزاسبب  بخشد، بلکه  یها را بهبود متراکنش

 
1. PayPal 
2. Liu and Hu 
3. Financial Stability Board 
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را    یصنعت مال  ندایفر  ک ّ  ییاطلاعات، کارا  یاورفنّ  قیاز طر  ت نی(. ف2016ثبات مالی،  

م م  یسنت  یمال  یمرزها   بخشد،یبهبود  گسترش  عادت   دهدیرا  کردن خرج  هایو 

 ،یتجار  یهابان   یتسنّ  هایوکاربا مدل کسب  سهی. در مقادهد یم  رییکنندگان را تغمصرف

مال  تواندیم  ت نیف روش  یترخاص  یِخدمات  به  کارآمدترراحت   ی را  و  به    ،تر 

نمصرف و  دهد  ارائه  مختلف  آنمتنوع  یمال  یازهایکنندگان  دقتر  کند.  برآورده  را   قاًیها 

را از نظر    یصنعت بانکدار  ت نیبالاست که ف  ییو کارا  زیفضا، تماخ    زمان  یایمزا    یدلبه

نوع شوک و واکنش   نی. اکشدیوکار به االش مسود در مدل کسب  افتیپرداخت و در

همکاران،  کند یم   متحولرا    یسنت  یمال  یاورفنّ  یصنعت  ۀریزنج  یِا رهیزنج و  . ( 2021)لی 

 یهاداده  قیاز طر  راتییتا دوباره با تغ  کندیرا مجبور م  یصنعت بانکدار  ت نیف  ،یطورکلبه

  ن یا.  مواجه شود  دیجد  یها یاورفنّ  ری( و ساAI)  یهوش مصنوع  ،یبزرگ، محاسبات ابر

نوآور که  م  بی»تخرسبب    یبحث  اندی خلاقانهد  در  .  ستین  دیجد  یاقتصاد  دشیشود، 

بر   بیترتو به   یرا بررس  یاقتصاد  یهات یها و فعالبر بان    یمال  ینوآور  ریتأث  یمطالعات قبل

نوآور  هایریتأث »مخربد  و  و    فریکسا مثال،    ی)برا  کندیم  دیتأک  یمال  ی»خلاقد 

خ  »نوآور  یهادگاهید(.  2015،  1همکاران »نوآوری  و  خ  رشدد  و  »که    دیشکنندگی  ب  

 یاقتصاد  ر یتأث  ای  یمال  یکند که نوآور یفرض م  اند،کرده ارائه  ها را  آن(  2016)2دهمکاران

متمرکز است و   یمال   یروشن نوآور  درشدد بر جنبی خ  »نوآور  دگاهی دارد. د  یمنف  ایمثبت  

نوآوریم  انیب که  م  یمال  ستمیس  یعملکردها  ی،مال  یهایکند  بهبود   را یز  ،دنبخشیرا 

   ،یند )آلن و گنکیم تیرا تقو س یر کنترل خواهند داد و را کاهش  یندگینما یهانهیهز

ا.  (1994 دنی با  خ  »نوآور  دگاهیحال،  نظر    یمال  ینوآور    یتار  دجنب  دیشکنندگ ی  در  را 

  ستم یس  هایخطر  یتوجهطور قاب به  یمال  یکه نوآور  کندیرا مطرح م  دهیا  نیو ا  ردیگیم

    یبه    تیکه در نها  شودیاز حد م  شیب  عتبارا  شیافزا  سبب  رای ز  دهد،یم  شیرا افزا  یمال

 یاز نوآور  یت  در حال حاضر شک  مهمنیف  توسعه  منجر خواهد شد.  شتریب  یبحران مال
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(.  2016  ،1ی و باربریسشتی دارد )ا  یبر صنعت بانکدار  یقیعم  ریاست که تأث  یدر صنعت مال

 یتجار   یهاسازمان  تواندیم   یمال  یکه فناور  کندیاشاره می  ثبات مال  ت یأعنوان مثال، هبه

 یهااز بان   یستمیس  یمعمار    یو فضا گسترش دهد و ساخت    ا یرا از نظر مق  یبانک

 (. 2017، یثبات مال تیأرا بهبود بخشد )ه  یمال ستمیس ک ّ ییهوشمند را ارتقا دهد تا کارا

 

 همتا و فناّوری مالی دهی همتابهوام

 زین دیجمع یمال  نیمأ»ت ایبازارد  یدهبه آن »وام که (، P2P یدههمتا )وامهمتابه یدهوام

سرعت در حال کسب  ظهور کرده است و به   2008سال    یِاز زمان بحران مال  شود،یگفته م

وام  در  بازار  کسب مصرف  یدهسهم  و  نوآور  یوکارهاکننده  است.   یدهوام   یکوا  

پلتفرم     ی  قیاز طر  میمستق  ،رندگانیگدهندگان و هم وام ام است که هم و  نیهمتا اهمتابه

پول به افراد و مشاغ  را   یده تا وام  شوندیداده م  قیبدون بان  واسطه، با هم تطب  ن،یآنلا

از    یهمتا به بخش مهمهمتابه  یدهوام بخش    ،یسال رشد تصاعد  نیآغاز کنند. پس از اند

، 2013در سال  2»فیشد  شده است. بر اسا  گزارش     یکنندگان تبدمصرف  یاعتبار برا  نیمأت

  ارد یلیم  28.5ماه گذشته    12  یبرتر دولت فدرال ط  P2Pشده در پنپ پلتفرم  نی مأمبلغ ت  ک ّ

م  ،نیدلار است. همچن ایانتظار  به گسترش سر  نیرود  ادامه دهد: در سطح    تیبخش  خود 

رود یرسد و انتظار میم  کای دلار آمر  اردیلیم  34.16به    2018در سال    P2Pارزش بازار    یجهان

و    فنّاوری مالی  یریکارگتوانند با بهیها مدلار برسد. بان    اردیلیم  589.05به    2025تا سال  

پ  یقاتیتحق  یگذارهیسرما  شیافزا بهره  اوریفنّ  شرفتیمرتبط،  بهبود  باشند   یورو  داشته 

  ی هابان  بر اسا  داده   یتوسط    افتهیتوسعه  یاعتبار   ستمیس  ن،یبر ا  افزون(.  2003،  3)برگر 

سا و  فر  س یر  تواندیم  ،هایاورفنّ  ریبزرگ  در  )  ندایرا  دهد  کاهش  و  تراکنش  دینان 

حال 2006،  4همکاران در  برنامه  ی(،  ابر  یمبتن  یکاربرد  یهاکه  محاسبات    توانند یم  یبر 
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بهبود    یداخل  تیری مد  ییکارا همچنبرا  د  یمطالعات  ،نیبخشند.    س  یر  تیر یمد   دگاهیاز 

م  یبانک نشان  که  دارد  به   ییهابان    دهدیوجود  نوآور  رطوکه  از  استقبال   یمال  یفعال 

مد  کنند،یم م  یبهتر  س یر  تیر یعملکرد  نشان  همکاران)  دهندیرا  و    (.2014،  1نودرن 

منجر   یسنت  یهابه کاهش آشکار تجارت وام بان    ت نیف  ینوآورتوان نتیجه گرفت،  می

 ید سا  یهاکه سهم بازار بان    افتندی( در2018)2  دبوااک و همکاران»عنوان مثال،  . بهشودیم

مطالعه بازار اعتبار    قیاز طر  2015درصد در سال    50به    2007درصد در سال    30ت  از  نیف

کاهش   یبرا   یمهم   یدلا  یفناور  شرفتیو پ  ینظارت  راست و با  افتهی  شیمتحده افزا   الاتیا

مالبان  بحران  از  پس  هستند.  سال    یها  ب2008در  محققان  اثر  یشتری،   یِ منف  هایمتوجه 

 یها اهرم  قیتا از طر  کندیم   قیرا تشو  رگبز  هایهمؤسس  ی،مال   یشدند. نوآور   یمال   ینوآور

 ریتأث  یمال  ستمیدر س  س ی بر تمرکز و ر  ،نیبنابرا  .ب به سود برسندمخرّ  یزهایبالا و سرر

  ی هانهیهز   توانندیهوشمند نوظهور م  یگذارهیمثال، اگراه مشاوران سرما  ی. براگذارد یم

 س  یو به ر  کند  کسانیرا    گذارانهیکنند، ممکن است رفتار سرما  رهیکار بان  را ذخ  یروین

بان     اتیبر عمل  تی(، که در نها2018،  3و دلارت  کریشود )بمنجر    یدر صنعت مال  ا یمق

    ی  یدهوام  یهافرم   ،یبا طراح  (.2017،  4)ویوِ    گذاردی م  ریتأث  یخارج  طیمح  قیاز طر

وامِ  ندایفر برا  نهیهزکم  ۀاستانداردشد  درخواست  ب   یتسه  یرا  و   رندگانیگوام  نیتطابق 

م  گذارانهیسرما وامکنندیفراهم  برا  یاطلاعات  ،بالقوه  رندگانی گ.  قصد    یاپروژه  یرا  که 

افزایش دهند،   هیدارند سرما شده توسط  از اطلاعات گزارش  یکنند و بخشی ارائه م  آن را 

 قیگذار با هم تطبهیو سرما  رندهیگکه وام  یشود. هنگامیم  دییتأ  یبانیبه اسناد پشت  ازیپلتفرم با ن

 ی جاگذاران، به هیشود سرمایم  سبب افتد، که  یها اتفاق مآن   نیشوند، انعقاد وام بیداده م

بپذ  س یر  م،پلتفر اعطا(2020)آگراوال و ژانگ،    رندی را  از  اعتبار  ی. پس  پلتفرم    ی وام، 

عاملبه ازایگذاران عم  مهیسرما   یبرا  یعنوان  ارائه   یکارمزدها  یکند و در  وام  مستمر، 

 یهاان یجری،  آوررا جمت  رندگانی، بازپرداخت وام گیپلتفرم سوابق را نگهدار  نیدهد. ایم
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 کند. یم تیرینشده را مدتعهدات انجام یابیو باز تیتوز ارانگذهیسرما نیرا ب ینقد

 شود: در ادامه به مباحث علمی مرتبط پرداخته می

» 2024د )1»بائو و همکاران پژوهشی    یمال  یفناور  ینوآور  یهاها و فرصت االش( در 

و مدکسب  یبانک  یمال  نیمأت  یبرا داد س یر  تیریوکار  نشان  نتایپ  بررسی کردند.  را  د 

بانکمدل کسب  ،هایاورفنّ تغ  یوکار  م  ییکارا   دهند،یم  رییرا  بهبود  را   بخشند،یخدمات 

فنّاوری   ،حال  نیدر ع  .دهندیم  شیرا افزا  س ی ر  تیریمد   یهاتیرا کاهش و قابل  هانهیهز

  . کنندیم جادیها ابان  یمقررات برا تیها و رعاداده تیمانند امن  یدیجد  یهااالش مالی

لیمودو و  )2»دِآندرا  میان  2024د  »ارتباط  پژوهشی  در  فنّ  نترنتیا(  و    یمال  یاورپرسرعت، 

را    تسوید بلادرنگها  پرسرعت، بان   نترنتیکه با اتصال به اید را بررسی کردند  بانکدار

و    یبانک  نیب  یهارا کاهش و تراکنش  یداخل  ینگینقد  کنند،یاتخاذ م  یترطور گستردهبه

  یمال  ،یمال   یاورفنّ( در پژوهشی به بررسی  2024د )3»ژو و گوئو   .دهندیم  شیرا افزا  یدهوام

بان    ریفراگ عملکرد  پرداختند.  و  م  پی نتاها  زمان  دهدینشان  بان    یاولاً،  وام که   ی هاها 

منجر به عدم    یحت  ایمتناظر در سود    شیمانده بدون افزا  شیافزا   ۀدیپد  کنند،یصادر م  ریفراگ

بر عملکرد    دانجام کسب و کار با ضرر».  شودیم   جادیا  ،دهیو فا  نهیعدم تقارن هز   یدلسود به 

تأث ایم   یمنف  ریبان   عمدتاً  انیز   نیگذارد.  شرکتبها  )  یهاه  خرد  و  (  SMEsکوا  

 یسنت  ری فراگ  یهاوام  یِمنف هایثر اثرؤطور مبه  تالیج ید  رِیفراگ  یِمال  نیمأاست. دوم، تمربوط  

 هایت  به اثرنیمثبت ف  هایدهد. سوم، اثری م  شیت  عملکرد بان  را افزان یرا کاهش و ف

م  س یر   یتعد داده  اطی نسبت  تقارن  که عدم  هز  لاعات شود  را کاهش    یهانهیو  مبادله 

   دهد.یم

همکاران  و  )4»رحمت  به  2024د  پژوهشی  در  اساس  قیتلف(  با    یبانکدار  یعوام  

افزا  یمال   یهایفناور بانک  شیدر  داد  عملکرد  نشان  نتایپ  پرداختند.   یمال  یهایفناوری 

مشتر  تواندیم بر  نظارت  در  را  خود  م  نهیبه  انینقش  که  به  تواندیکند  رساندن حداق بر 
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است که   نیا یبعد ددهد. نکت شیرا افزا یبگذارد تا بتواند سودآور ریتأث یرجاریغ یهاوام

افزانهیاگر هز  یحت افزا  یتواند سودآوریم  ابد،ی  شیها  ف  شیرا  نقش   نیت  در انیدهد. 

ا پذ  نیمورد  اگراه  افزا نهیهز  آن  رشیاست که    ش یافزا  زین  یدهد، سودآوریم  شیها را 

)  .ابد ییم هود  و  پژوهشی  2024»لیو  در  بده  ت نیف  ریتأث(  نکول  بر  را    هاشرکت   یبان  

ها را کاهش  شرکت  ینکول بده  تواندیبان  م  ت نیفدهد  بررسی کردند. نتایپ نشان می

به فدهد.  بده  تواندیم  ت نیطور خاص،  نکول  تنها  بان    ینه  توسط  بلکه  صادرشده  ها، 

بده سا  ینکول  توسط  نشان  ریصادرشده  که  دهد،  کاهش  را  سرر  ۀدهندطلبکاران   زیاثر 

بده  ت نیف م  زمی مکان  یهاهاست. آزمونشرکت  یبان  در کاهش   ت نی ف  دهدینشان 

م طر  راها  شرکت  یبده  فرضشیپ  تواندیبان   افزا  قیاز  دهد:  کاهش  کانال    ش یسه 

جد کارا  ،یشرکت  دیاستقراض  اعتبار  یی تخص  ییبهبود  هز  یمنابت  کاهش   یهانهیو 

  شرکت. یندگ ینما

منظور تسهی  داده به( در پژوهشی »توسعد زیرساخت کلان2024د )  1»لیائو و همکاران 

  ی هاجامت داده  یش یمناطق آزما  دادنشان    پی نتاهاد را بررسی کردند.  ت  بان نوآوری فین

تجمت عناصر    .دهدیم  شی ها را افزا بان   ت نی ف  ینوآور  یطور قاب  توجهبه  ی،بزرگ مل

نوآور  یکانال  ،داده بر  تأثبان   ت نیف  یاست که  نشان   شتریب  یها  ی. تحلگذاردیم  ریها 

 ییهارا در بان   ت نیف  ی نوآور  یطور مؤثرترداده بهکلان  یهارساخت یز  دتوسع  دهدیم

د  2»اوک و همکاران    دهد.یارتقا م  یاعتبار  س یتر، تمرکز وام کمتر و ربزرگ  ا یبا مق

د را نیخرد در بحر   یمؤسسات مال  یبر عملکرد مال  یمال  یاورفنّ  ریتأث( در پژوهشی »2023)

مؤسسنی)ف  یمال  یاورفنّ  یمعرفبررسی کردند.   در  (  MFIs)بحرین  خرد    یمال  هایه ت ( 

داده   شیپردازش وام را افزا  تیها و تسر نهیکاهش هز  ،یاتیعمل  ییکارا  یطور قاب  توجهبه

که   شودمنجر میسربار    یهانهیبه کاهش هز  ی،شدن خدمات مالیتالیجیو د  ونیاست. اتوماس

نت بهبود    جهیدر  مالسبب  مال  یعملکرد  مؤسسات  پذ  شدهخرد    یدر    ، ت نیف  رشیاست. 
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ر  یهاراهبرد مؤسس  س ی کاهش  در  در  تقو  یمال   هایهرا  طریق   کندمی  تیخرد  از    و 

 جه،ی. در نت سازدیرا ممکن م  یدهوام  یبرا   یتر قیدق  هایمیتصم،  س یر   یابیارز  یهامدل

سسات ؤم  نیا  یکه به ثبات مال  یابدمیکاهش    یرجاریغ  یهانکول و نسبت وام  ینرخ ها

  ی و اعتماد مشتر  تیبر رضا  ت نیمثبت ف  ریبر تأث  نیهمچن  هاافتهی  نیا  خواهد کرد.کم   

بهکندیم  دیتأک برنامه  24خدمات    کهطوری،  بانکدار  یهاساعته،  و  همراه   ن یآنلا  یتلفن 

 . کند یم جادیتر را اتر و در دستر راحت یاتجربه

پژوهشی »2022د )1»استانکیویچن و کابولوا   ثبات مؤسسات   یمال   یاورفنّ  ریتأث( در  بر 

بهمال نتایپ  بررسی کردند.  را  را میدست ید  بهآمده  ترسیم  توان  زیر  اگر  1کرد:  صورت   )

ه  یهایژگیو نشود،  نظر گرفته  با   یِمال  دمؤسس  یریپذبیبر آس  یریتأث  چیبازار در  مرتبط 

تواند  یم  افتهیتوسعه   یت  در کشورهانیف  د ( توسع2ت  وجود ندارد.  ن یف  یشوک نوآور

 قیت  از طر نی( ف3دهد(.   شیفزا ا  ای)   را کاهش دهد  یمال  ی( بازارها یثبات ی)ب  یر یپذب یآس

آس  یسودآور مؤسسی ثباتی)ب  یر یپذب ی بر  و   گذارد.یم  ریتأث  یمال  هایه(  »باتائف 

 از طریق  انیبه مشتر  یسسات مالؤخدمات م  تیفیک  یارتقا( در پژوهشی »2020د )2رودینوف 

 تیفیبهبود کد را بررسی کردند. در این پژوهش اشاره شد که  االشگر  یهابان   یسازادهیپ

نه   یمال  د از هر مؤسس  ریناپذییجدا  یبخش  ی،خدمات در بخش مال تنها در تلاش  است که 

»قائمی اص       .باشد  یرقابت یخود را در بازار حفظ کند، بلکه به اندازه کاف  ت یاست تا موقع

پیربلوطید ) برای  1402و خلجی  پژوهشی، سازوکاری را  الحسنه  قرض  هیاتحاد  جادی ا( در 

های نوین از فناوری  ،در این فرایند  ی، طراحی و ارائه کردند.مال  نینو  یهایاور بر فنّ  یمبتن

های بلوکی، قراردادهای هوشمند خودکار، ایجاد هویت دیجیتال، فعالیت  ۀمالی شام  زنجیر

هویت دریافت  احراز  با  معامله  مشتریان طرف  هویت  احراز  وجوهو  ثبت   کننده  فرایند  در 

یات مالی  ئرکوردهای معاملاتی، گردش شفاف اطلاعات تحت نظارت رگلاتور، بازبینی جز

ناپذیر ثر، تخلفؤاستفاده و سازوکاری م پولشوییهای قانونی و قوانین ضدّهدر راستای رویّ

 
1. Stankevičienė and Kabulova 
2. Bataev and Rodionov 
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 .  الحسنه معرفی شده استتخصیی منابت قرض برایو هوشمند 

شخی،  بهشخی  یدهقرض( در پژوهشی با محوریت  1399»حسن زاده و همکاراند )

  ن یا  دادنشان  پژوهش    یهاافتهرا  بررسی کردند. ی  الحسنهمنابت قرض  تیر یمد   یی برایالگو

برای تواند  یکند و هم م  ی مال  نیمأرا ت  یقیاشخاص حق  یمصرف  یازهایتواند نیمدل هم م

حق  یتوانمندساز  ابتدا   یقیاشخاص  مراح   در    یارها کوکسب  ییدر  و  نوآورانه  و  نوپا 

مال  یهااندازه ن  یکوا  و متوسط، منابت  فراهم سازد.  ازیمورد  و    را  »کوشش کردشولی 

ی ونگاریسنار  کردیبا رو  رانیدر ا  یمال   یاور فنّ  یپژوهندهی آ( در پژوهشی  1399همکاراند )

خبره   30و مصاحبه با    نهیشی مند پاز مرور نظام  ید یکل  شرانیپ  15در ابتدا  را بررسی کردند.  

  ی ری گمیتصم  یتکن یریکارگه با ب رمهم،یغ یدیعوام  کل شود. پس از غربالیاستخراج م

پ  دا یا دو  خبرگان،  نظر  همگون  یکپاراگی  شرانیاز  استانداردها  نیقوان  ی و    د توسع   یو 

را به    تیاولو  نیشتریب  ی،المللنیو ب  یفرامل  یهامبادله   لتسهو  زانیو م  یمال  یفناور  تیفعال

  ران یا  یمال  یفناور  ۀندیآ  یبرا  ویاهار سنار  شران،یدو پ  نیا  یمبنا   دهند. بری خود اختصاص م

. یمال یاورمتروک و دوزخ فنّ رهیجفاکار، جز یایدن ،یمال یاورشود: بهشت فنّیم ییشناسا

 کنند. یم  فیرا توص  وهایسنار  نیبدتر  ی،مال  یاورفنّ  وزخو د  نیترمطلوب  یمال  یاوربهشت فنّ

  ت یبر شفاف  یبانک  ی خپول  دکپارای  ستمینقش س»  ( در پژوهشی1397»لیلابی و همکاراند ) 

 ها،داده  وتحلی نتایپ حاص  از تجزیهد را تبیین کردند.  الحسنهقرض  یها مبادلات صندوق

ی، عوام  سازمانی و عوام  فرهنگی بر  ، عوام  فنّراهبردیثیر ابعاد عوام   أیید تأنشان از ت

)  .الحسنه داشتهای قرضشفافیت مبادلات صندوق پژوهش خود »1393»عزتید  اثر ( در 

بیانگر مقاله    دجینت   نیتریاصلد را بررسی کرد.  رانیالحسنه در ابر بازار قرض  یمال  یبازارها

کننده هستند، در   یاقتصاد تسه یهابخش  گرید یکه براهمچنان یمال یآن است که بازارها

قرض نبازار  م یتسه  زیالحسنه  آن  و موجب گسترش  هستند  انفاق جانش  یکننده   نیشوند. 

نقرض سرما  .ستیالحسنه  و  نهادها  و  سن  مثبت  ی،نید  یهاهیدرآمد،  گسترش    یاثر  بر 

 دهد. ی الحسنه را کاهش مقرض یهاتیمسکن، فعال متیق شیافزا . الحسنه دارندقرض

های ( در این پژوهش از مؤلفه2021با توجه به مبانی نظری پژوهش »لی و همکاراند )
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اعتبار افزا  یخدمات  تسو،  سپرده  شیو  و  پرداخت  پشت،  هیخدمات   تیامنی،  بانیخدمات 

منظور درک  عنوان عوام  نوآوری فناوری مالی در نظر گرفته شده است. در همین راستا، به به

 است: مطرح شده 1بهتر از متغیرها، مدل مفهومی مطابق با شک 

 

 مدل مفهومی 

و استفاده از    یموبا  نترنتی در استفاده از ا  دیرشد شد   یدلگذشته، به   یهاطول دهه  در

کشورها  یهاتلفن در  بازارها  افتهیتوسعه  یهوشمند  در  نوظهو   یو  فنّاوری  از  استفاده  ر، 

نیزبان  امورِ روزمرۀ  بهاست.    افتهیبهبود    یریطور اشمگبه  ها  فنّاوری مالیِ  نمونه،  عنوان 

الکترون  فیک  ای  یلیپرداخت موبا  شودمشتریان، سبب می و  راحت   ینیگزیجا  ی،ک یپول  تر 

برا که همانباشد.    یمعمول  یهاحالت  یکاربرپسندتر  کل  طور  طر  ی ارزش  از    ق یمعاملات 

و  شده زده  نیدلار تخم اردیلیم 350به  2017در سراسر جهان تا سال  یکیپول الکترون فیک

تا سال    نیا ب  2022رقم  (.  2021،  لی و همکاران)  یافته است   شیافزا  ونیلیتر  1.6از    ش یبه 

اطلاعات   یهرگونه افشا  ا ی  POS  یهابه دستگاه  تالیجی د  یهاپول  فیبرخلاف کارت، ک

بانک مصرف  از ین  یحساب  مندارند.  بانک  توانندیکنندگان  شبکه  از  استفاده  حت  ی با   یو 

طر   یکیزی ف  یهانیماش ک  شده،نییتع  یبانک  یهاشعبه  قیاز  به  را   یکیالکترون  یهافیپول 

به فروشندگان پرداخت کنند.    ،هابرنامه  قی از طر  ای فروشنده    تِیمنتق  و با اسکن کد پاسخ سر

تراکنش موجود، مانند   یها نهیاز گز  یفیط  تالیجید  یهاپول  فیک  نده،یدر آ  رودیانتظار م

انتقال همتابه پرواز،  اتاق  هانیماش  دیکلهمتا،  کارت  به  و      ی تبد  کپاراهی  ستمیس   یها را 

 کنند. 
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 (2021مدل مفهومی پژوهش بر اساس مبانی نظری لی و همکاران )-1شکل

 

 های پژوهش به شرح زیر است:بنابراین، فرضیه

 خدمات اعتباری و افزایش سپرده بر بهبود منابت مالی اثرگذار است.-1

 خدمات پرداخت و تسویه بر بهبود منابت مالی اثرگذار است. -2

 خدمات پشتیبانی بر بهبود منابت مالی اثرگذار است. -3

 امنیت بر بهبود منابت مالی اثرگذار است. -4

 

 روش پژوهش 

بر بهبود منابت    یمال  یهایفناور  یاثر نوآورنظر به اینکه پژوهش حاضر با هدف بررسی  

بان قرض  یمال  یکاربرد  یپژوهشی صورت گرفته است،  اسلام  یهاطیها در محالحسنه 

توص   یدارا پ  یفیهدف  اجرا،  روش  نظر  از  فرض   است.  یشیما یو  اسا    هایهآزمون  بر 

به  منظور گردآوری اطلاعات مربوط  به   ی شده  است.ابیارز  رها یمتغ  نیو ارتباط ب  یهمبستگ

 دناماز پرسش  ،ازیمورد ن  یها آوری دادهجمت  برایای و  از روش کتابخانه  ،ادبیات این پژوهش

استناد  ساختهمحقق و  خبرگان  نظر  مبان  با  همکاراند)نظر   یبه  و  »لی  و2021ی  و   تزِلین»  ( 

استفاده شده است.  2020)  د1همکاران از خبرگان،  (  در همین راستا، جامعد آماری متشک  

عنوان نفر به  145مدیران و تحلیلگران حوزۀ مالی هستند که به روش تصادفی در دستر   

 
1. Nitzl et al 
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نامه بر حسب روایی صوری  انتخاب گردید. روایی پرسش  1403حجم نمونه در بازۀ زمانی  

گزارش گردید که نشان از    0.8نامه پس از بررسی نزدی  به ای است. پایایی پرسشو سازه 

شناختی ها و بررسی متغیرهای جمعیتآوری دادهپس از جمت مطلوبیت و پایایی کافی دارد. 

 طیشرا  ی،فیخواهد شد. در آمار توصاجرا    یاطآمار استنب  یهاآزمون  رها،یو آمار توصیفی متغ

. شودی مبررسی    اریو انحراف مع  نی کمتر  ن،یشتریب  ن، یانگیمانند م  ، مربوط به داده  یرهایمتغ

افزار اسمارت و نرم  یمدل معادلات ساختار  یاز تکن ،رهایمتغ نیب ی روابط علّ یبررس یبرا

 یابیسه بخش مورد ارز  ،مدل  برازش  یبررسبرای  شده است.    فادهاستال ا  نسخه سوم    یپ

شاخی،    ییایپا  ،یعامل  یبارها   هایبی)شام  ضر  یر یگاندازهبرازش مدل  -1:  رد یگیقرار م

(. ن ییتع  بیضر   ،یدارامعن  ی )شام  آزمون ت  یبرازش مدل ساختار  -2همگرا و واگرا(.    ییروا

  SRMRبا استفاده از شاخی   یمدل کل یبررس -3

 صورت زیر است:ها به شایان ذکر است، نحوۀ داوری در این آزمون

 گیری: در بخش برازش مدل اندازه

باشد. روایی همگرا )مقدار پایایی متغیرها بیش از   0.3های بارهای عاملی بیش از ضریب

و پایایی ترکیبی بیش از مقدار آلفاکرونباخ و مقدار میانگین واریانس استخراج شده از   0.7

 بیشتر باشد.  0.5

 در بخش برازش مدل ساختاری: 

  ای  0.50،  0.75برابر با  بیشتر باشد. مقدار ضریب تعیین    1.96داری باید از  مقدار تی معنا

درون  یرهایمتغ  یبرا  0.25 بهمکنون  کل   یعنوان  زا،  قوبه  بیترتبه    ، یقاعده   ،یعنوان 

عنوان بررسی نهایی مدل، باید به SRMRشاخی  شود. فی توص تواندیم فیمتوسط و ضع

 (. 2021، 1باشد )هایر و سارستد 0.08کمتر از 

 
 

 

 

 

 
1. Hair, J. F., & Sarstedt, M 
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 نحوۀ محاسبۀ متغیرهای پژوهش - 1جدول

 

 های پژوهش یافته

 توصیفی متغیرّهای پژوهش بخش 

در  معیار،  انحراف  و  میانگین  بیشترین،  شام  کمترین،  متغیرها  بخش وضعیت  این  در 

 ارائه شده است.  -2جدول
 آمارۀ توصیفی متغیرهای پژوهش  - 2جدول

 متغیرها کمترین بیشترین میانگین  انحراف معیار 

 خدمات اعتباری و افزایش سپرده 1.25 4.00 2.12 0.64

 خدمات پرداخت و تسویه  1.00 3.50 2.25 0.71

 خدمات پشتیبانی  1.33 3.45 2.39 0.74

 امنیت  1.00 3.67 2.33 0.71

 بهبود منابت مالی  1.20 3.00 2.10 0.72

 

 نحوه محاسبه نوع متغیر  ر ینام متغ

خدمات اعتباری و  

 افزایش سپرده 
 مستق  

مداری، کیفیت خدمات، میزان تورم، بانکداری  عام  مشتری  4از 

نامه تنظیم شده الکترونیکی بر اسا  نظر خبرگان در قالب پرسش 

 است. 

 مستق   خدمات پرداخت و تسویه 

عام  سهولت استفاده، سودمندی درک شده، هزینه  خ کارمزد  4از 

نامه تنظیم شده و سرعت بر اسا  نظر خبرگان در قالب پرسش

 است. 

 مستق   خدمات پشتیبانی 
از سه عام  پشتیبانی آنلاین، نحوه پاسخگویی، رضایت مشتری  بر  

 نامه تنظیم شده است.اسا  نظر خبرگان در قالب پرسش 

 مستق   امنیت 
از سه عام  انتقال امن، قدرت کنترل، میزان امنیت بر اسا  نظر 

 نامه تنظیم شده است.خبرگان در قالب پرسش 

 وابسته  مالی  منابت بهبود

ای نامهای،  پرسش نامهسوال پرسش  5منظور محاسبه این متغیر از 

 و همکاراند تزِل ین» ساخته با توجه به مبانی نظری پژوهش محقق

 و افراد خبرگان مطرح شده است.  (2020)

گویه کلیدی شام :  دارایی مشهود، فروش سهام، سیستم  5

 یکپاراه، ذخایر نقدی، فروش اوراق مشارکت است. 
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 شناختیجمعیت

دهنده بر اسا  فراوانی و درصد در شناختی افراد پاسخدر این بخش وضعیت جمعیت 

 ارائه شده است.  -3جدول
 شناختیجمعیت  - ۳جدول

  فراوانی  درصد 

 مرد  112 77.2
 جنسیت 

 زن  33 22.8

 سال  35کمتر از  77 53.1
 سن

 سال 45تا  35بین  23 15.9

  سال  45بالاتر از  45 31.0

 کارشناسی  21 14.5

 کارشناسی ارشد  28 19.3 میزان تحصیلات 

 دکترا  96 66.2

 سال  10زیر  31 21.4

 سال 20تا  10بین  71 49.0 سابقه خدمت

 سال  20بالاتر از  43 29.6

 مجرد  33 22.8
 وضعیت تأه 

 متأه  112 77.2

 

 های مسیر و بارهای عاملی ـ ضریبسازی معادلات ساختاری مدل

گیری را بررسی  و پس از بررسی پایایی و روایی  های اندازهسنجش مدل بر مدل  ابتدا

پژوهش بر اسا     شود. مدل کلیِمیارزیابی  گیری انعکاسی  های اندازهمدل  ، های سازهسنجه

که مشخی است، بارهای عاملی  انان   نمایش داده شده است.  - 2در شک     ،مدل مفهومی

است. لذا، مدل از حیث بارهای عاملی مورد تأیید است   0.4ها بیشتر از مربوط به تمامی سازه 

های مسیر مشخی  همچنین ضریب - 2ها نیاز نیست. در شک  و به حذف هیچ کدام از گویه

 است.
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 پژوهش های مسیر و بارهای عاملی ضریب   - 2شکل 

 

 پایایی سازگاری درونی 

های قبول برای پذیرش برازش مدل  مقدار قاب   ، مشاهده استقاب    4دول  در جکه  انان

بوده و مقدار    0.7گیری از حیث ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مقدار بالای  اندازه

استخراج واریانس  بالای  AVE)  شدهمیانگین  است.أت  0.5(  شده  این  مین  میانگین از  رو، 

استخراج برابر  واریانس  خدمات    0.50شده  متغیر  است،  ذکر  شایان  است.  قبول  قاب   نیز 

، لذا این متغیر نیز مورد پذیرش 0.7دلی  نزدی  بودن مقدار آلفاکرونباخ به مقدار  پشتیبانی به

 گیرد. قرار می
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 بررسی پایایی متغیّرها - 4جدول

میانگین واریانس  

 استخراجی

پایایی  

 ترکیبی 
 متغیرها آلفا کرونباخ

 خدمات اعتباری و افزایش سپرده 0.80 0.81 0.64

 خدمات پرداخت و تسویه  0.81 0.82 0.654

 خدمات پشتیبانی  0.695 0.83 0.654

 امنیت  0.78 0.83 0.698

 بهبود منابت مالی  0.86 0.90 0.685

 

 روایی افتراقی 

)استخراج  یانسوار  یانگینمجذر   میان    (AVEشده  همبستگی  و  قطری  عناصر  روی 

های انعکاسی برای سازه    AVEطورکلی، ریشد دوم  ها آمده است. بهها، در ذی  آنسازه

(، خدمات 0.8)  سپرده  شی و افزا  یخدمات اعتبار (،  0.828(، بهبود منابت مالی )0.835امنیت )

( همگی از همبستگی این سازه با سایر  0.809ی )بانیخدمات پشت(،  0.809پرداخت و تسویه )

 متغیرهای مکنون در مدل بالاتر است. 

 
 بررسی روایی افتراقی  - 5جدول

خدمات  

 پشتیبانی

خدمات  

پرداخت و  

 تسویه 

خدمات  

اعتباری و  

افزایش  

 سپرده

بهبود منابع  

 مالی
 تقاطع  امنیت

 امنیت  0.835    

 بهبود منابت مالی  0.357 0.828   

  0.8 0.415 0.218 
خدمات اعتباری  

 و افزایش سپرده

 0.809 0.68 0.483 0.427 
خدمات پرداخت  

 و تسویه 

 خدمات پشتیبانی  0.288 0.828 0.387 0.599 0.809
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 ها معناداری ضریب ـ  برازش مدل ساختاری

که مقدار این اعداد از  در صورتی  .است  zمعناداری    هایبرازش مدل ساختاری ضریب

د برازش مدل یئأنتیجه ت  ها و درها با سازه نشان از صحت رابطه بین گویه   ،بیشتر شود  1.96

معناداری   هایتمامی ضریب  -3است. مطابق شک   zداری  امعن  هایساختاری از حیث ضریب

z    را درصد    95بیشتر هستند که این امر معنادار بودن میان متغیرها در سطح اطمینان    1.96از

 1.96ها بالای هد تمامی روابط متغیرها و همچنین گویهنشان می 3نتایپ شک   دهد.نشان می

 شود.  های مورد نظر تأیید میرو، فرضیهاست. از این

 

 
 ( های پژوهشمنبع : یافته ) داریامعن هایضریب   - ۳شکل 
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 هاخلاصۀ نتایج فرضیه  - 6جدول

تأیید یا  

 رد

P-

Value 

T-

Value 
 هافرضیه  نتیجه

 2.86 0.00 تأیید
ارتباط  

 مستقیم 

خدمات اعتباری و افزایش سپرده بر بهبود منابت مالی 

 اثرگذار است. 

 2.43 0.01 تأیید
ارتباط  

 معکو  

خدمات پرداخت و تسویه بر بهبود منابت مالی اثرگذار  

 است. 

 19.13 0.00 تأیید
ارتباط  

 مستقیم 
 خدمات پشتیبانی بر بهبود منابت مالی اثرگذار است. 

 2.41 0.01 تأیید
ارتباط  

 مستقیم 
 امنیت بر بهبود منابت مالی اثرگذار است. 

 

 ( 2Rضریب تعیین )مقدار 

برای    0.25یا    0.50،  0.75برابر با    2Rبینی مدل است. مقدار  پیش   دقتِ  داین ضریب سنج

، متوسط و ضعیف ویعنوان قترتیب بهکلی، به ۀ  عنوان ی  قاعدزا، به متغیرهای مکنون درون

 تواند توصیف شود.  می
 R2 ضریب تعیین مقدار  - 7جدول

 ضریب تعیین تعدیل یافته  ضریب تعیین متغیرهای پژوهش 

 0.72 0.73 بهبود منابت مالی 

 ( های پژوهشمنبع: یافته )

 

دارای برازش بسیار  ها  مقادیر ضریب تعیین مربوط به متغیر   ،7های جدول مطابق با یافته

از حیث آمار پژوهش  برازش خوب مدل ساختاری  نشانگر  بوده که  تعیین    ۀخوبی  ضریب 

   است.

 شاخص نیکویی برازش  

نشان از برازش   .080کمتر از    SRMRمقدار     (2021)  د1»هایر و سارستدبر اسا  نظر  

 قبول مدل کلی است. قاب 

 
1. Hair and Sarstedt 
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 شاخص نیکویی برازش  - 9جدول

 نتیجه میزان شاخص

 مورد تائید  0.7 0.08کمتر از   SRMRشاخی 

 ( های پژوهشمنبع: یافته )

 

 گیری بحث و نتیجه

فزا  فنّاوری مالی،  ظهور و    یاندهیتوجه  به خود جلب کرده  دانشگاه را   های پژوهش از 

با    در همین  گذشته شکوفا شده است.  دوضوح در دهبه انتشاریافته،   پژوهش حاضر  راستا، 

 یها طیها در محالحسنه بان قرض  یبر بهبود منابت مال  یمال  یها یفناور  یاثر نوآورهدف  

بررسی شد. نتایپ نشان داد خدمات اعتباری و افزایش سپرده   1403ی، در دورۀ زمانیاسلام

ها کیفیت خدمات  که بان  ( بر بهبود منابت مالی اثر مستقیم دارد. در صورتی0.21میزان )به

( 0.21میزان )اعتباری و افزایش سپرده از طریق فناوری مالی را افزایش دهند، منابت مالی نیز به 

انان یافت.  خواهد  بان افزایش  اصلی  سرمایه  است،  مشخی  از  که  هستند.  مشتریان  ها 

ند، منابت که مدیران بتوانند نیازهای مشتریان را در ارائه خدمات بهبود بخشرو، در صورتیاین

بان  میمالی  پیدا  بهبود  نیز  »ها  است  انیجر   یهمچنان    دت نیفکند.    لذا   ؛نوظهور 

کم ظهور    نکهیا  بارۀدر  یاطلاعات  سیم  دت ن یف»اگونه  انتقال  بر  و    یپول  استیتواند 

است  ریتأث  یدیکل  یپول  یهاشاخی  یاطلاعات  یمحتوا  نیهمچن شده  شناخته  .  بگذارد، 

عنوان کند. بهها کم  میهای عملیاتی بان به کاهش هزینه  ،های نویناوریاستفاده از فنّ

فر اتوماسیون  میامثال،  بانکی  بهرهیندهای  و  را کاهش  خطاها  دهدتواند  افزایش  را  .  وری 

و از این طریق رضایت   ندبخش بمشتری را بهبود    دتوانند تجربهای مالی مینوآوریبنابراین،  

نتیجد دیگر نیز حاکی از آن بود که خدمات پرداخت و    دهند.  توسعهو وفاداری مشتریان را  

افتد ( اثر کاهشی بر بهبود منابت مالی دارد. این امر در صورتی اتفاق می-0.23میزان ) تسویه به

به تسویه،  و  خدمات  به  نسبت  مالی  فنّاوری  سیستم  را  که  لازم  رسانیِ  و  روز  ندهد  انجام 

ایرادهای وارده را برطرف نکند. لذا، بهتر است این مؤلفه را تقویت و به بهبود منابت مالی 

دهند  به مشتریان میاین امکان را  بانکی موبای  و خدمات آنلاین    افزارهایکم  کنند. نرم
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های جدید  استفاده از فناوری. در نتیجه،  راحتی به خدمات بانکی دسترسی داشته باشندتا به 

این برای عنوان مثال، استفاده از بلاک شود. به منجر  تواند به ایجاد منابت درآمدی جدید  می

ها را کوتاه  و زمان تراکنش دهدهای انتقال را کاهش تواند هزینهالمللی میهای بینتراکنش

های جدیدی برای جذب سرمایه توانند روشهای نوین میها با استفاده از فناوریبان کند.  

همتا  تسوید همتابه گذاریو سرمایه جمعی  مین مالیِأهای ت، پلتفرمدر این راستامعرفی کنند.  

کنند. همچنین، این نکته قاب  ذکر است  ها ایجاد  برای بان  را  توانند منابت مالی جدیدی  می

و    ییها در شناسابه بان    تواندیم  یبزرگ و استفاده از هوش مصنوع  یهاداده   یتحله  ک

تواند دهد خدمات پشتیبانی میکند. نتیجه همچنین نشان میکم     هاس یبهتر ر  تیر یمد

( بر بهبود منابت مالی داشته باشد. بنابراین، هراه پشتیبانی در زمیند فناوری  0.83تأثیر مستقیم ) 

ها بهتر است با  ی را بهبود بخشد. بنابراین، بان منابت مالتواند  مالی بیشتر شود، این امر می

ساعته نسبت به نیازهای کاربران پاسخ دهند. از طرفی، این  24صورت تقویت این مؤلفه و به

گذاران را  تواند زمیند جذب سپردهامر ضمن حسّ رضایتمندی در مشتریان و کاربران، می

 فراهم کند.  

توانند با ها نیز مییافته، بان باتوجه به استفاده از سیستم بلاکچین در کشورهای توسعه

امکان ضمن    ،هوشمند  یقراردادهایافته، از طریق  های کشورهای توسعهالگوبرداری از بان 

ی، به توسعد بهبود مالی ت اطلاعات مالاز صحّ  نانی ها و اطمو شفاف تراکنش  قیدق  یابیرد

  ی ازدهیامت یهاستمیس  دتوسعکم  کنند. از دیگر مواردی که بهتر است به آن توجه کنند، 

و  اعتبار داده  یمبتن   یاعتبارسنجی  بان    بر  لذا،  میاست.  بهرهها  با  از  گیری  توانند 

ی،  اعتبار  س یر  یابیو ارز  انیمشتر  یاعتبارسنج  در راستای  نیماش  یر یادگی  یها تمیالگور

 ی بر اسا  رفتار مال  ییهاستمیس  جادیاتوانند با  بخشند. همچنین، میبهبود کارایی را تسهی   

 . کنند نییالحسنه را تعقرض یهاوام طیاسا  شرا نیبدهند و بر ا ازیها امتبه آن  ،انیمشتر 

می     »امنیتد  مؤلفه  داد  نشان  همچنین  )نتایپ  میزان  به  بهبود  0.17تواند  را  مالی  منابت   )

توان به مؤلفه »امنیتد اشاره کرد که همواره مورد های مهمّ فناوری مالی میبخشد. از بخش

ها توجه کاربران و مشتریان بوده است. از طرفی، اطلاعات کاربران و حفاظت از آن، بان  
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می ملزم  به را  بازه کند  در  پایدار  ارتقای صورت  و  تقویت  به  نسبت  مختلف  زمانی  های 

منظور حفظ ها به بان های لازم را انجام دهند.  افزاری اقدامافزاری و نرمهای سختسیستم

  ی مال  یهامحافظت از داده   یبرا  ،شرفتهیپ  یرمزنگار  یهااز روش  یوربا بهره  توانندیم  تیامن

اطلاعات شخص دهند.  هایاقدام  ،انیمشتر  یو  انجام  را  اینکه    لازم  به  توجه  نشان    پینتابا 

فنّ  نهی هز  ییکارا   نیکمتر   هابان   دهدیم تحت  و  دارند  نسبتاًاور را    ت یفعال  یترنییپا   ی 

تأث،  کنندیم مالی  دتوسع  ریدرنظرگرفتن  نهفناوری  کارا،  بهبود  بان د  نیهز  ییتنها  را  ها 

لذا، نتایپ این پژوهش    دهد.ی م  شیزااف  زیها را نبان    ۀمورد استفاد  یبخشد، بلکه فناوریم

که از   ییهابان طور کلی،  ( مطابقت داد. به2021توان با پژوهش »لی و همکاراند )را می

دهند و سهم    شیخود را در بازار افزا  یری پذرقابت  توانندیم  برند،یبهره م  یمال  یهاینوآور

و کاهش   یپرتفو   تیفیبه بهبود ک  تواندیم امر  نی خود اختصاص دهند. ااز بازار را به  یشتر یب

توان به اند مورد اشاره های مطرح در این خصوص، میمنجر شود.  از االش  یمال  یداریناپا

 کرد: 

های جدید ممکن است مخاطرات امنیتی جدیدی  استفاده از فناوری :یت یخاطرات امنم.  1 

توانند تهدید جدی برای اطلاعات عنوان مثال، حملات سایبری میهمراه داشته باشد. بهبهرا 

 .ها باشندو منابت مالی بان 

مقررات  یسازگار.  2  نوآوریبان  :  با  که  کنند  حاص   اطمینان  باید  و  ها  مالی  های 

 . با قوانین و مقررات مالی همخوانی دارند  ،های جدیدفناوری

برخی از کارکنان و مشتریان ممکن است در برابر تغییرات    :ر ییمقاومت در برابر تغ.  3 

های مالی را به االش تواند اجرای موفق نوآوریمقاومت نشان دهند، که این موضوع می

  .بکشد

متنوع   تواندیم  ،یو امور مال  یبانکدار  یهانهیدر زم  ژهیوبه  ران،یدر ا  یمشکلات منابت مال

پ مال   یاز مشکلات اصل  یبرخادامه،  باشد. در    دهیچیو  ا  یکه منابت  ها مواجه  با آن   رانیدر 

 :هستند، آمده است

 یاقتصاد  هاینوسان  جادیا  سبب  داری : تورم ناپایاقتصاد   یهانوسان  و  تورم  یبالا  نرخ .1
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 . کندیم مخت را  یمال یزیرکه برنامه شودیم

تحر ی اقتصاد  یهامی تحر .2 دسترس  هامی:  از  م بان   یمانت  و  به   یمال  هایهسسؤها 

سبب کاهش جذب    ی،از طرف  .شوندیم  یالمللنیب  یمال  یهاستمیو س  یجهان  یبازارها

 . گرددیم یخارج یمنابت مال نیدر تأم تیو محدود یخارج یگذار هیسرما

به   نشده(بازپرداخت  یهاق )واممطالبات معوّ  زانیم  شی: افزا قمطالبات معوّ  ینرخ بالا .3

نقد توانابان    ینگیکاهش  و  ارائآن   ییها  در  .  شودیممنجر    دیجد   یهاوام   دها 

 تواند یم  ، بالابودن مطالبات معوق   ی دلها به بان   یاعتبار   س یر  شیافزا  ،نیهمچن

 منجر شود. یبانک نظامبه  یبه کاهش اعتماد عموم

که   رهوشمندیو غ  یم ی قد  یبانکدار   یهاستمی: استفاده از سی نظام بانکدار  یناکارآمد .4

و   یتی ریمشکلات مد  ی،طرف  از.  دهندیها را کاهش مو سرعت انجام تراکنش  ییکارا

منجر   یو کاهش اعتماد عموم  یمال  یهابه سوءاستفاده   تواندیها مدر بان    ینظارت

سبب    لفهؤم  نیا  ،نرخ ارز  دیشدهای  به نوسان   توجه  بانرخ ارز:    هاینوسان  .5شود.  

و بر کاهش منابت   شودیم   یمال  یز یرو مشکلات در برنامه  یاقتصاد  یثباتیب  جادیا

به  رگذاریتأث  زی ن  یمال فنّ  یمال  ینوآور  ی،طورکلاست.   توانندیم  نینو  یهایاورو 

ها  حال، بان نیها داشته باشند. با ادر بان   یبر بهبود منابت مال  یادیمثبت ز  هایریتأث

 مخاطرات  و  هااالش  از  تا  بپردازند  هاینوآور  نیا  به  مناسب  یزیربرنامه  و  دقت  با  دیبا

  ن یتحقق ا  یمند شوند. برابهره  هاآن  کام   یا یمزا  از  و  کنند  یریجلوگ  هاآن  با  مرتبط

بان   سرما  یهاراهبرد  د توسع  به ها  امر،  و  کارکنان  آموزش  در   یگذارهیمناسب، 

. کنند  استفاده  هاینوآور   نیثر از اؤطور متا بتوانند به  نیازمندند  یفناور  یهارساختیز

 یدر کشورها یو مقررات مال نیقوان یبا بررس توانندیم گذاراناست یس ،منظورنیبد

 رفت   و  بهتر  یسازادهیپ  ،یاورو فنّ  یمال  یهاینوآور   یسازادهیها بر پآن  ریمختلف و تاث

با  توانندیم رانیمد  ،نیهمچنرا در دستور کار قرار دهند.  یاجراساز موجودِ یخلأها

  ، هاآن پی نتا یابیها و ارزدر بان  یشیصورت آزمانوآورانه به یهاپروژه یسازادهیپ

  ها به آن   توانیکه م  یگرید  یکاربرد   یشنهادهایپ.  کنندبهبود رفت موانت کم     به
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 اشاره کرد:

عمل  یتی ریمد   یندهای افر   یتسه .1 طر  هابان    :یاتیو   ندهایافر  ونیاتوماس  قیاز 

ربات   یوربهرهبا    توانندیم اتوماس  یافزارنرم   یهااز  و    به   ون،یو  زمان  کاهش 

مد  یاتیعمل  یهانهیهز با  .  کنندکم     هالحسن قرض  یهاحساب  تیری مرتبط 

ا  توانندیم  هابان  ثبت   ،الحسنهقرض  یبرا   تالی جید  یها پلتفرم  جادیبا  نام،  امکان 

پ  تیر یمد به قرض  یهاحساب   یریگیو  را  فراهم نی)آنلا  برخطصورت  الحسنه   )

ساده و کارآمد   یبا رابط کاربر  ییهاتیساوب  یطراح  قیاز طر  ن،ی. همچنکنند

به بهبود   توانندیم  ،خود را انجام دهند  یمال  اتیعمل  یراحتکه کاربران بتوانند به

 . کنندکم   یمنابت مال

ابزارها .2 گزارش   یلیتحل  یتوسعه  طر  یدهو  تحل  یتیر یمد  یداشبوردها  قیاز    یو 
گزارش  یبرا  یت یری مد  یداشبوردها  جادی ا  با  توانندیم  هابان   ها:داده  ی هاارائه 

 یها برا داده  یالحسنه و استفاده از تحلقرض یهاروز از عملکرد حسابو به قیدق

  منابت  توسعه  به  ،ارائه شده یو بهبود خدمات مال انی مشتر یرفتار یالگوها ییشناسا

 . ندی نما کم  یمال

 ی هابا ارائه برنامه   توانندی ها مبان    ،راستا  نیا  در:  و آموزش  یفرهنگ مال  یارتقا .3

  ۀ استفاد ۀالحسنه و نحوقرض یا یاز مزا ،انیمشتر  یآگاه شیافزا  منظوربه یآموزش

آن  نهیبه مال  ، از  منابت  بهبود    ی هاکارگاه  یبرگزاربا    ،نیهمچن.  کنندکم     یبه 

بان   یبرا  یآموزش مهارت  یارتقابرای  ها  کارکنان  و  به    یهادانش  مربوط 

دیگرراهکارعنوان  به    توانیم  ،الحسنهقرض  یهاحساب  تیر یمد راستا  ی   یدر 

 اشاره کرد. یتوسعه منابت مال

پژوهش  دیگر  با  پژوهش  این  )نتایچ  دیگراند  و  »بائو  خارجی  و  2024های  »دآندرا   ،)

 راستاست. ( هم2024(، »رحمت و همکاراند )2024لیمودود )
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