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Knowing and realizing different budgeting systems require identifying the 
developments for which different budgeting systems and platforms have been 
designed and implemented. The aim of the present research is to investigate the 
obstacles to the implementation of operational budgeting in a mission-oriented 
Islamic university. Therefore, the current research is applied in terms of purpose and 
descriptive in nature. The statistical population of the research is the employees of 
Imam Reza International University (AS) who have involved in the budgeting 
process, whose number was estimated as 95 individuals (15 in accounting discipline, 
23 in management discipline, and 57 from other fields). Due to the limited statistical 
population, sampling was not done and the census method was used. The research 
tool is a standard questionnaire, whose validity was substantiated via face validity 
approved by the professors of the university, and for reliability, the Cronbach's alpha 
test method was used, the value of which was estimated as 92%. To analyze the data, 
SPSS software and one-sample t-tests and Friedman's test were used. The findings 
showed that environmental, technical, and process and human obstacles play a role 
in the implementation of operational budgeting. It was also found that the importance 
of each of the obstacles is different, and human, environmental, technical and 
process obstacles are important, respectively.  

Keywords: operational budgeting, environmental obstacles, technical and 
process obstacles, human obstacles, mission-oriented Islamic organization 
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بندی، مستتلزم شتناستاییِ تحولاتی استت که برای پاستخگویی  های مختلآِ بودجهشتناخت و درک نظام
اند. هدف پژوهش حاضتر، بررستی  بندی طراحی و اجرا شتدههای مختلآ بودجهها و ستامانهها، نظامبه آن

گرا استتت. پژوهش از حیث  بندی عملیاتی در یك دانشتتگاه استتلامیِ مأموریتستتازی بودجهموانع پیاده
المللی هدف کاربردی و از حیث ماهیت، توصتتیفی استتت. جامعۀ آماری پژوهش کارمندان دانشتتگاه بین

نفر    15نفر ) 95ها که پس از بررسی تعداد آناند  بندی نقش داشتهرضا )ع( است که در جریان بودجه امام
ها( برآورد شتد. با توجه به محدودبودن  نفر از ستایر رشتته 57نفر رشتته مدیریت و    23رشتته حستابداری،  

نامۀ استتاندارد بوده گیری نشتده و از روش سترشتماری استتفاده شتد. ابزار تحقیق پرستشآماری نمونهجامعۀ  
استت که برای تأیید روایی، از روایی صتوری که به تأیید استتادان دانشتگاه رستیده و برای پایایی از روش 

ها وتحلیل دادهدرصتد برآورد شتد. برای تجزیه  92آزمون آلفای کرونباخ استتفاده شتده استت که مقدار آن 
ها نشتان داد  موانع ای و آزمون فریدمن استتفاده شتده استت. یافتهنمونهتك  tهای و آزمون  spssافزار  از نرم

بندی عملیاتی نقش دارند. همچنین، مشتخص  ستازی بودجهمحیطی، فنی و فرایندی و موانع انستانی در پیاده
رتیب موانع انستتانی، محیطی و فنی و فرایندی اهمیت شتتد اهمیت هر کدام از موانع متفاوت استتت و به ت

 دارند.

بنتدی عملیتاتی، موانع محیطی، موانع فنی و فرآینتدی، موانع انستتتانی، ستتتازمتان  بودجته  هطا:کلیطدواژه
 گرا.اسلامی ماموریت

  



 93 ............................................................ گراریزی عملیاتی در یك دانشگاه اسلامی ماموریت سازی بودجهموانع پیاده 

 مقدمه

کته    ییهتاتیتفعتال  یدولتت بر مبنتا  ینظتام اطلاعتات متال  ۀمثتابتتوان بتهرا می  یاتیتعمل ۀبودجت

وجود اطلاعات    ،یاقتصاد یهاتیفعال  ۀ. مانند همکرد  یتلق  ،هاستدار انجام آندولت عهده

)کرامتی و بیات،   شتتودمی یاقتصتتاد  دیمف یهامیاتخاذ تصتتم  ستتبب و معتبر  حیصتتح  یِمال

استت که    یتحولات  ییمستتلزم شتناستا ،یزیرهای مختلآ بودجهشتناخت و درک نظام  (.1395

اند. و اجرا شتده یریزی طراحمختلآ بودجه یهاها و ستامانهها، نظامبه آن ییپاستخگو یبرا

 ۀریزی در اداربودجه و بودجه یکه برا  یمتناسب با نقش ،مختلآ یهادر دوره  گر،ید انیبه ب

 رییبا تکامل و تغ  ،مرور زمانو اجرا شتده استت. به یطراح یاهشتده، ستامان میامور کشتور ترست

  یهتا نظتام ،گرفتتهصتتتورت  راتییبته تغ  دتریتمؤثرتر و مف ییپتاستتتخگو  یبرا ازهتایتو ن هتاانتظتار

در  مهمی اریریزی نقش بستتنظام بودجه  بدین ستتبب،اند. شتتده رییریزی دستتتخوش تغبودجه

ریزی  بودجه یبرا  یمتفاوت یهااز روش  ،زمان ذر. در گکندمی  فایتحقق اهداف کشتتتورها ا

 نیریزی استت. ابودجه نِینو یهاوهیاز شت یکی یاتیریزی عملاستتفاده شتده استت. نظام بودجه

 شوداز منابع می  نهیبه ۀبودجه توجه دارد و سبب استفاد  ییو هم بر کارا  ینظام هم بر اثربخش

 استت که بر یابودجه بر حستب عملکرد، بودجه ایو  یاتیعمل  ریزیبودجه  (.1392)گرامی،  

عهده   رآن را ب  یاجرا یتصتد  یهای دولتکه ستازمان یهایو پروژه  اتیعمل آ،یاستاس وظا

 تیدنبال تقواستتت که به یستتازوکار ایروش   ی،اتیریزی عملشتتود. بودجهمی میدارند، تنظ

بخش از   نیستتو و محصتتولات ا كیاز   یبخش دولت  یشتتده براتدارک عیصتتنا  انیارتباط م

  (.2009، 1)روبینسون است رسمی یاتیبا استفاده از اطلاعات عمل گر،ید یسو

هتای برنتامته  یاجرا  و  هیتکته بودجته در ته  یتیریزی و اهمممتتاز برنتامته  گتاهیجتا  بتا وجود

 تیحاکم دگاهینبوده استتت. از د  یابزار چندان کارآمد رانیریزی در ادارد، بودجه یعمران

  شتناختههای منابع ییمعلول نارستا ران،یا یاها و مستائل بودجهیدشتوار شتتریکشتور، ب  یاستیست

بتا منتابع و    ستتتهیدر مقتا  یابودجته یستتتاختتارهتا و عملکردهتا  لیتکته تحل  یدر حتال ؛شتتتودمی

.  ( 1391)عبتد صتتتبور و راونتد،   استتتت  یگریهتای دتیتواقع  انگریتهتا، بدولتت  یامکتانتات متال

 
1. Robinson 
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در  ییو عدم کارا تیدارد. از جمله، عدم شتتفاف  یاریهای بستتضتتعآ  رانیریزی در ابودجه

 نینشتتود. با هدف رفع و اصتتلاح ا نهیبه ۀریزی ستتبب شتتده استتت که از منابع استتتفادبودجه

ریزی نظام بودجه کارآمدکردنهمزمان با آغاز برنامه چهارم و با هدف کارآمد   ،مشتتکلات

. دیآغاز گرد یاتیریزی عملریزی به بودجهنظام بودجه رییعملا  تلاش در جهت تغ ران،یدر ا

 یاتیریزی عملاهداف برنامه چهارم در خصتتوص بودجه نیافتن  از تحقق یحاک  قاتیاما تحق

ضرورت،   كیعنوان  به یاتیریزی عملکه استقرار نظام بودجهنی. با ااست ییهای اجرادستگاه

های هدف ایو    دهیطور کامل به انجام نرستبه ای،  استت ها قرار گرفتهستازمان  ۀمورد توجه هم

 است.  افتهیمورد نظر از آن تحقق ن

های مختلآ  گراستت که در حوزهتیمورأماستلامیِ ستازمان  كی  یقدس رضتو آستتان

  ۀ مجموعریهای زاز ستتازمان یکیعنوان امام رضتتا )ع( به  یالمللنی. دانشتتگاه بکندمی تیفعال

ستاختار  یها داراستازمان نیکند. استاستا  امی تیدر حوزه آموزش فعال  یآستتان قدس رضتو

لحاظ فرد استتتت. بهمنحصتتتربه زیها نهای آنتیمورخدمات و مأ تیخود بوده و ماه  خاصّ

 هیفق یول  ندهیها توستتط نماهای آنتیها، اداره فعالستتازمان  نیفرد اهای منحصتتربهیژگیو

 ریقرار دارند که در کنار مد یو سرپرستان  رانیمد  ،یفرد نیاما در کنار چن رد؛یگصورت می

  ران یمد نیکه ا  یاز امور یکی.  (1393)مرادی و بهبودی،  کنند  می تیفعال  یاستیو ست  یمذهب

استتلامیِ ستتازمان  نیدر تحقق اهداف ا ریزی استتت کهبودجه ،و ستترپرستتتان برعهده دارند

 یِبندبودجه  یِستازادهیپ موانعِ یبررست ق،یتحق  نیدارد. لذا هدف ا نقش مهمی ،گرایتمورأم

 امام رضا )ع( است.    یالمللنیدر دانشگاه ب یاتیعمل

 مبانی نظری 

های اقتصتادی، اجتماعی و فرهنگی دولت برای یك ستال بودجه ستندی استت که فعالیت

( به  Boujetteشتتتود. واژۀ بودجه در اصتتتل از کلمه بوژت فرانستتتوی )بینی میدر آن پیش

شتتده استتت که وجوه نقد را در آن نگهداری معنای کیآ یا کیستتۀ چرمیِ کوچك، گرفته 

مخارجِ مورد نیازِ پادشاه بود، توسط کردند. در انگلستان کیآ چرمی که محتوی صورتمی
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دار تتتتت که بعدها وزیر دارایی نامیده شتد تتتتت برای تصتویب وجوه مورد نیاز پادشتاه به  خزانه

بلندمدت و   هایهدفها و  به برنامه (. بودجه1383شتتد )ستتالم صتتافی، پارلمان عرضتته می

مشتتخص    ۀدور یكدر   یواحد تجار  یاتعمل یهاکه تمام جنبه شتتودیمدت اطلاق مکوتاه

 .(2023و همکاران،   ی)صالح شودیرا شامل م

 ریزی عملیاتی بودجه و  1ریزیبودجه

  . (1388)کیومرثی،  نامند  بندی را تخصیص منابع محدود به نیازهای نامحدود میبودجه

یافته و ای است که در آن، رابطۀ بین منابع مالیِ تخصیصریزی عملیاتی، برنامۀ سالانهبودجه

شاخص با  برنامه  هر  اجرای  از  حاصل  کمیّتنتایج  میهای  داده  نشان  نظر  پذیر،  از  شود. 

سنجش  قابل  و  مشخص  نتایج  به  نیل  مبنای  بر  را  منابع  عملیاتی  بودجۀ  اسمیت،  فیلدینگ 

می برنامهتخصیص  به  اعتبارات  عملیاتی،  بودجۀ  در  فعالیتدهد.  طرحها،  و  تفکیك  ها  ها 

های علمی های اجرای هر یك از عملیات طبق روشعلاوه، حجم عملیات و هزینهشود. بهمی

یابی، بر مبنای فعالیت و هزینه  3گیری حجم کار ، روش اندازه2شده مانند حسابداری قیمت تمام

ها مبنایی برای انعقاد قرارداد با دستگاه اجرایی برای تصویب و گیری شده و این هزینهاندازه

ریزی عملیاتی، رابطۀ دولت با دستگاه اجرایی، شبیه  تخصیص اعتبارات خواهد بود. در بودجه

-رابطۀ کارفرما با پیمانکار است. اعتبارات در قبال عملیات و نتایج کار مورد انتظار، به دستگاه

یابد و دستگاه اجرایی در قبال دریافت بودجه، پاسخگو خواهد  های اجرایی تخصیص می

تر  نحو دقیقای است که به توان گفت، بودجه عملیاتی همان بودجۀ برنامه طور کلی میبود. به

روشن برنامهو  اجرای  تجزیهتری  فایده،  ت  هزینه  دیدگاه  از  را  میوها  )عباسی، کند  تحلیل 

1387 .) 

و    ینههز  یص،تخص  یاست که از اطلاعات عملکرد برا   یستمیس  یاتی،عمل  ریزیبودجه  

 هایینههز  یو اثربخش  ییبهبود کارا  آن،  هدف .کندیدولت استفاده م  یمنابع مال  یریتمد

 
1  . Budgeting 
2. Cost Accounting  
3. Work Measurement 
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 .(2009  ،1ینسونآمده است )لست و راب  دستبه   نتایج،  به  بودجه  یونددادنپ  یقاز طر  یعموم

 یشرا افزا  پذیریمسئولیت  کند،یرا استاندارد م  یسازمان  هاییتفعال  یاتی،عمل  ریزیبودجه

 یهابا روش  یاتیعمل  یزیر. بودجهبخشدمی  بهبود  را  مختلآ  ؤسساتدر م  یاتو عمل  دهدیم

ز  یسنت است،  نتا  جایبه   یرامتفاوت  بر  پول،  دارد.  ها ینههز  یجصرف   از  استفاده تمرکز 

تسر  ریزیبودجه  ینِنو  هایروش به  کمك  بر  سازمان  یععلاوه  در  پ  ها،امور   یشبرددر 

منابع خود   توانندیم  هاسازمان  یقطر  ینمؤثر است و از ا  یزن  یو اقتصاد  یاجتماع  هایهدف

 (. 2023 ،2کنند )سلمان و همکاران  یعاهداف مطلوب توز ینعادلانه و مطلوب ب طوررا به 

 موانع محیطی 

تواند در لحاظ قانونی میهایی است که بهمنظور از موانع محیطی آن دسته از شرایط و الزام 

بودجه شمردهپیشبرد  بیرونی  موانع،  این  باشد.  مؤثر  عملیاتی  حوزه    ازو    شوندمی  ریزیِ 

هستند.دانشگاه    یاراتاخت به   تواندیم  یاتیعمل  ریزیبودجه  در  محیطی  موانع  خارج 

خدمات بهداشت    یمنابع برا  یصتخص  یاشاره داشته باشد که هنگام تلاش برا  هاییچالش

  محیطی موانع طور کلی،به .شودیم یجادا محیطییستز ابتکارهای سایر  یا (EHS) یطیمح

  یمتنوع  یمممکن است  به ت  هاآن باشد.  وجهیو چند  یچیدهپ  تواندیم  یاتیعمل  ریزیبودجه   در

 کمبود  محدود،   منابع  به  مربوط  هایچالش   شاملباشند و    نیاز داشته  یدگیرس  یبرا  ینفعاناز ذ

  تغییر  برابر  در  مقاومت  و  اطلاعاتی  موانع  مالی،  موانع  مدیریتی،  موانع  بودجه،   کمبود  دانش،

 .(2022 ،4همکاران  و اندرسون: 2022 ،3)الهوساده و همکاران باشند

 موانع فنی و فرایندی 

ریزی استراتژیك، حسابداری و های برنامهاین موانع به سیستم داخلی دانشگاه در بخش 

ریزی عملیاتی تواند در بودجهحسابرسی نیاز و  به موانع درونی سازمان اشاره دارند که می

باشد. موانع برا  هاییچالش  تواندمی  نیز  فرایندی  و  فنی  اثرگذار    یاتی عمل  ریزیبودجه  یرا 
 

1. Last & Robinson 
2.  Salman et al 
3. Elhossade et al 
4. Anderson et al 
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بودجه  .کند  یجادا مهم  یکی  ی،بنددر  مسائل  هز  یبندطبقه  ،از  که    هاییینه نادرست  است 

فناور  با  ن  یمرتبط  با  یستند،اطلاعات  هز  یداما  متفاوت    یاگونهبه   یلاتتسه  هایینهمانند 

 مانع  منجر واطلاعات    یفناور  هایهزینه  نادرست  نمایش  بهتواند    یم  این شوند.  یبند طبقه

 یح ساده هستند، اغلب در توض یلیکه خ  ریزیبودجه   ایندهایآگاهانه شود. فر  گیریتصمیم

 های محیط  تغییر  که  معناست  بدان  این .هستند اطلاعات ناکام    فناوری  یطمح  یك  یچیدگیپ

تغ  سرعتبه   فناوری،  روندهای  از  ناشی   اطلاعات،  فناوری و  تحول  حال    های الزام  ییردر 

و   یشرا)م  شودیاطلاعات منعکس نم  یفناور  ۀسالان  بودجۀ  و  بندیبودجه  اینددر فر  ی،تجار

  .(2023همکاران، 

 موانع انسانی  

این بخش از موانع درونی مرتبط با درون ستتتازمان بوده و منظور از آن متغیرهایی مانند   

ریزی عملیاتی مؤثر باشتد  تواند در بودجهآموزش و توانمندستازی منابع انستانی استت که می

 هتاییچتالش بتا  را  عملیتاتی  ریزیبودجته  توانتدیم  ینهمچن  ی(. موانع انستتتان1387)عبتاستتتی، 

  ریزی بودجه برای مانع  شتتشتتمین  عنوانبه یمنابع انستتان داد، نشتتان  مطالعه ستتازد. یكمواجه 

 یبرا یوبمع  فرایندهای موفقیت،  برای ضتعیآ  ریزیبرنامه. شتوندمی گرفته نظر در عملیاتی

بته موانع   تواننتدیم یدر بودجته، همگ یستتتستتتت  یجتادو ا بینیپیش ی،بنتدبودجته  یزی،ربرنتامته

  ریزی برنامه  مانند  انستتتانی موانع  کلی، طورکمك کنند. به یاتیعمل  یزیردر بودجه  یانستتتان

 برای  را  هتاییچتالش  توانتدیم  ،در بودجته  یستتتستتتت  یجتادو ا  معیوب  فراینتدهتای  ضتتتعیآ،

 کتارکنتان، استتتترس بته  توانتدمی  بنتدیبودجته این، بر علاوه .کنتد  ایجتاد عملیتاتی  ریزیبودجته

 (.2013  مقدم،یمیبحران، کمك کند )رح زماندر  ویژهبه

 پژوهش  پیشینۀ

( همکارانش  و  موفقیت  1395صفاری  بر  مؤثر  موانع  بررسی  به  خود  پژوهش  در   )

ها در این پژوهش به این نتیجه رسیدند که  ریزی عملیاتی در بانك ملی پرداختند. آنبودجه

ریزی عملیاتی بانك ملی ایران  ای، رفتاری، ساختاری و محیطی بر موفقیت بودجهعوامل پایه
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کنند در مرحله نخست باید به آموزش این عوامل و سپس به  ها پیشنهاد میمؤثر است. آن 

بودجه )اجرای  بیات  و  کرامتی  پرداخت.  عملیاتی  مطالعه1395ریزی  در  ا(  به  و ای    رزیابی 

  های آب و فاضلاب ایران بندی عملیاتی در شرکتهای اجرای بودجهلفهؤبندی ابعاد و مرتبه

که   دریافتند  بررسی  این  و طی  وسه   ابعاد  ۀهمپرداختند  نهلفهؤ م  گانه  اجرای   بر  ،گانههای 

یکم   ۀمرتب  توانایی در ،  علاوهبه   دارند.  ثیرأفاضلاب ت  شرکت آب و   ریزی عملیاتی دربودجه

  اند. گرفته  سوم قرار  های دوم ومرتبه  پذیرش در  و  اختیار  ریزی عملیاتی بوده وبودجه  بر  ثیرأت

ریزی عملیاتی باید توانایی  آمیز بودجهاقدامی برای اجرای موفقیت  هر  ل ازین ترتیب، قبدب

از عملکرد،  آن  ارزیابی  توانایی  و  لحاظ  فنی  به  توانایی  انسانی  نیروی  آید. توانایی   وجود 

ریزی عملیاتی استقرار بودجه  سنجیِامکانای با عنوان »( در مقاله1395پورعلی و کاکوان )

بابل درمانی  بهداشتی  و خدمات  پزشکی  علوم  دانشگاه  که  در  دریافتند  )ارزیابی    توانایی« 

اختیار فنی(،  انسانی،  نیروی  رویّ  عملکرد،    سیاسی، )پذیرش    و(  سازمانی  ای، ه)قانونی، 

 تشخیص  شه  مدل  اساس  بر  عملیاتی  ریزیبودجه  استقرار  موانع  عنوانبه(  انگیزشی   مدیریتی،

 دانشگاه  حاضر  حال  در  که  است  واقعیت  این  دهندۀنشان  تحقیق  این  هاییافته.  نشدند  داده

  اجرای   برای  لازم  پذیرش  و  اختیار  توانایی،  بابل  درمانی  بهداشتی  خدمات  و  پزشکی  علوم

   .دارد را عملیاتی ریزیبودجه

ریزی عملیاتی  های استقرار بودجه ( در تحقیقی به بررسی الزام1393پورعلی و کاکوان )

یافته پرداختند.  بابل  پزشکی  علوم  دانشگاه  )ارزیابی در  توانایی  که  است  آن  از  حاکی  ها 

ریزی عملیاتی وجود دارد و از طرفی  عملکرد، نیروی انسانی، فنی( لازم برای اجرای بودجه 

عوامل جنسیت، تحصیلات و سابقۀ کار در این توانایی تأثیرگذار نیست. فرزاد و همکاران 

بودجه1393) استقرار  موانع  بررسی  به  اجرایی  ریزی عملیاتی در دستگاه( در تحقیقی  های 

استان سیستان و بلوچستان پرداختند. جامعۀ آماری این تحقیق مدیران مالی و حسابرسان بودند  

است. نتایج تحقیق حاکی از آن است که عوامل محیطی، فنی ده نفر بو  140ها  که تعداد آن 

ریزی عملیاتی مؤثرند که در این بین عامل انسانی سازی بودجهو فرایندی و انسانی در پیاده

پررنگ )نقش  فتاحی  و  فتاحی  دارد.  پیاده1391تری  موانع  بررسی  به  پژوهشی  در  سازی ( 
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راهکارها پرداختند. نتایج حاکی از آن   بندی عملیاتی در شهرداری قم و ارائهسیستم بودجه

بودجه استقرار  مشکلات  و  موانع  که  عوامل  بود  از  ناشی  قم،  شهرداری  در  عملیاتی  بندی 

به  به مدیریتی است.  این عوامل  نهایت محیطی  عبارتی،  فرایندی و در  فنّی و  انسانی،  ترتیب 

 ریزیبودجه نظام بر اثربخشی مؤثر عوامل بررسی به (1391وفایی ) و شناخته شدند. آذر

طبقسازمان در عملیاتی پرداختند.  عمومی  پژوهش های   توانمندی، وفایی، و  آذر نتایج 

 ریزیبودجه بر اثربخشی مؤثر  عوامل از پذیرش و عملیاتی ریزیاجرای بودجه در اختیار

 بر منابع مبتنی تخصیص و سازمان سطح در ارتباطات و کیفیت آن، اجرای از قبل عملیاتی

است. بابجانی   آن اجرای حین در عملیاتی ریزیاثربخشی بودجه بر  مؤثر عوامل از  عملکرد،

( رسولی  نظم 1390و  استقرار  در  موجود  مشکلات  و  موانع  شناسایی  به  تحقیقی  در   )

های اجرایی کشور پرداختند. نتایج تحقیق حاکی از آن است  ریزی عملیاتی در دستگاهبودجه

ریزی عملیاتی مهم هستند و که عوامل رفتاری، ساختاری و محیطی در این استقرار بودجه 

-( در تحقیقی به بررسی و رتبه1390عوامل رفتاری نقش مؤثرتری دارند.  فضلی و حسینی )

ارهای لازم  های دولتی و ارائه راهکریزی عملیاتی در سازمانسازی بودجه ندی موانع پیادهب

برای کاهش موانع پرداختند. نتایج حاکی از آن بود که بین عوامل محیطی، فنی و فرایندی  

بندی عوامل انسانی،  ای به رتبه( در مقاله2014) 1و انسانی رابطۀ معناداری وجود دارد. لویس

ریزی عملیاتی پرداخته است. نتایج این مقاله  محیطی و فنی در جلوگیری از اجرای بودجه

بهنشان می بالاترین رتبه را در  دهد که  انسانی  عامل  انتها  فنی، محیطی و در  عامل  ترتیب، 

 اند. مقایسه با سایر عوامل کسب کرده

ریزی عملیاتی های استقرار بودجه ( در پژوهشی به بررسی الزام2013هارولند و همکاران )

یافته پرداختند.  فعال در صنعت فولاد  از آن است که  در یك سازمان خصوصی  ها حاکی 

ریزی عملیاتی وجود توانایی )ارزیابی عملکرد، نیروی انسانی، فنی( لازم برای اجرای بودجه

نیست.   تأثیرگذار  توانایی  این  سابقه کار در  از طرفی عوامل جنسیت، تحصیلات و  و  دارد 

(  2013)  2همچنین، بالاترین رتبه در این خصوص مربوط به عامل محیطی بود. گادوین و فرو 
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2. Goodwin & Frew  
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مقاله چالشدر  و  »موانع  عنوان  با  بودجهای  سازمانهای  در  عملیاتی  و  ریزی  متوسط  های 

ترین عامل اثرگذار در این شیوه  ترین و مهمیابی« دریافتند که بزرگبزرگ به شیوۀ زمینه

بندی، عوامل محیطی و پس از آن عوامل فرایندی است. این دو محقق معتقدند عوامل بودجه

های مدیریتی، عوامل تأثیرگذار دیگری نیز در این خصوص مؤثر است که عبارتند از: شیوه

 انسانی و .... .  

)  1کینگ  همکاران  شیوه2010و  بررسی  به  تحقیقی  در  بودجه(  عملکرد  های  و  ریزی 

ریزی عملیاتی با اندازه و  وکارهای کوچك پرداختند. نتایج حاکی از ارتباط بودجهکسب

( در تحقیقی به عوامل اختیار، توانایی و  2004و همکاران ) 2ساختار سازمان است. آندریوس

ریزی عملیاتی ها دریافتند که بودجه ریزی عملیاتی پرداختند. آنپذیرش و اصلاحات بودجه 

یك اقدام اصلاحی برجسته در جهان است و این سه عمل اختیار، پذیرش و توانایی عوامل 

 ی هایتلاش   منابع و   به  توجه  با  است  ( معتقد2003)  3کننده بودجه عملیاتی است. اسچیكتعیین

با    مهم است.  روش   این  کارایی  از  اطمینان  کسب   شود،عملیاتی می  ریزیبودجه  صرف  که

باید  وجود اجرای  تلاش  که  کرد  اذعان  این،   با   همیشه  تقریبا   عملیاتی  ریزی بودجه  برای 

ریزیِ مبتنی  ( در پژوهشی به بررسی بودجه 1998)  4شود. ملکرز و ویلوبی می  شکست مواجه 

ریزی عملیاتی، ترین عامل در بودجه بر عملکرد پرداختند. نتایج حاکی از آن است که مهم 

سیستم در  بازنگری  به  تمایل  و  عملکرد  معیارهای  مستمرّ  توسعۀ  به  تعهد  به  های توجه 

 گزینی است.ریزی استراتژیك و فعالیت بهریزی عملیاتی با توجه به برنامه بودجه

 شناسی روش 

-المللی امام رضا )ع( تشکیل میرا کارمندان دانشگاه بین  ی پژوهش حاضرآمار  ۀجامع

نفر است.  این تعداد شامل کارمندان و همچنین استادان   95ها مجموعا   دهند که تعداد آن 

ها در طی یك دورۀ  شود. تحقیق حاضر از نوع تحقیقات مقطعی است که در آن دادهنمی
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آوری شده است. شایان ذکر است، تحقیق در یك دورۀ پنج ماهه ت  ای جمعهفتهحدودا  یك

انجام گرفته است. از آنجاکه جامعۀ آماریِ تحقیقِ حاضر کمتر از   1396تا تیر 1395از بهمن 

صد نفر بوده و محدود است، جامعه و نمونه بر هم منطبق بوده و از روش سرشماری استفاده  

ریزی دارد. این نگرش جدید که یع به بحث بودجهشده است. این تحقیق نگاهی تازه و بد

ها  کند که کمتر به آن ها را به نکاتی جلب میریزی عملیاتی است، توجه سازمانهمان بودجه

-ای بر ورود تفکر درست و علمیِ برنامهتواند مقدمهپرداخته شده است. لذا، این پژوهش می

ها و داده یآورپژوهش روش جمع  نیا درها باشد. تی در دانشگاهبندی عملیاریزی و بودجه

.  ستوها یو مراجعه به آرش یاروش کتابخانه ها،هیپژوهش و فرض اتیاطلاعات مربوط به ادب

 یفارس  یتخصص  اتینشر  ها،نامهانی، پاهاه، مقالهاباکه با استفاده از مطالعه کت  صورتنیبد

نامۀ استاندارد فتاحی و فتاحی انجام شده است. در این پژوهش از پرسش  نترنتیا  و  نیو لات

پرسش است    14نامه دارای  ها استفاده خواهد شد. این پرسش آوری دادهبرای جمع  (1391)

 1های  نامه، پرسش سنجد. در این پرسشکه سه بُعد محیطی، فنی و فرایندی و انسانی را می

 سنجند.  مانع محیطی را می 14تا  10مانع فنی و فرایندی و  9تا  5مانع انسانی،  4تا 

 مدل پژوهش  

 این پژوهش مشتمل بر چهار فرضیه به شرح زیر است:

پیاده • بر  بودجهموانع محیطی  امام رضا  سازی  دانشگاه  تأثیر   )ع(بندی عملیاتی در 

 دارد. 

  )ع( بندی عملیاتی در دانشگاه امام رضا  سازی بودجهموانع فنّی و فرایندی بر پیاده •

 تأثیر دارد.

 تأثیر دارد.   )ع(بندی عملیاتی در دانشگاه امام رضا  سازی بودجهموانع انسانی بر پیاده •

 موانع محیطی و فنّیِ فرایندی و انسانی، از اهمیت یکسانی برخوردار نیستند.  •

 ها وتحلیل داده تجزیه

های تی آزموناز    ،  وSPSSافزار  نرمپژوهش از    نیاطلاعات ا  لیوتحلهیمنظور تجز به  
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برای بررسی و آزمون   شده است.استفاده  ها  برای آزمون فرضیه  2و فریدمن   1ای تك نمونه

اولویت که  چهارم  )رتبهفرضیۀ  پیادهبندی  موانع  بودجهبندی(  است، سازی  عملیاتی  ریزی 

این    ،نیهمچن  استفاده شده است. مانند  های  از روش   پژوهشدر  موجود در آمار توصیفی 

انحراف معیار و... و همچن فراوانی، میانگین،  به ماه  نیجداول  از روش  داده  ت یبا توجه  ها 

زم  ونیرگرس به  ابزار به  یخط  ونیرگرس  ایو    انوابسته  استنباط  یعنوان  آمار  استفاده    یدر 

 . شودیم

 ها آزمون فرضیه

 بندی سه مانع محیطی، فرایندی و انسانی رتبه

در این بخش، میتانگین امتیتازهتای ستتته متانع محیطی، فراینتدی و انستتتانی در کتلّ نمونتۀ 

ترتیب شتود، بهمشتاهده می 1طور که در نمودار آماری بررستی و مقایسته شتده استت. همان

 اند. خود اختصاص دادهمانع محیطی، انسانی و فرایندی بالاترین امتیازها را به

 
 مقایسۀ میانگین سه مانع محیطی، فرایندی و انسانی  -1نمودار 

 
1. One-Sample T Test 
2. Friedman 



 103 ......................................................... گراریزی عملیاتی در یك دانشگاه اسلامی ماموریت سازی بودجهموانع پیاده 

رتبه دموگرافیك  موانع  تفکیك  به  انسانی  و  فرایندی  محیطی،  مانع  سه  ادامه،  بندی در 

 شوند: می

 بندی سه مانع محیطی، فرایندی و انسانی براساس جنسیترتبه

 
 مقایسه میانگین سه مانع محیطی، فرایندی و انسانی براسا  جنسیت -۲نمودار 

 

ها بالاترین رتبه را به  شود مانع محیطی از منظر هم آقایان و هم خانمهمانطور که مشاهده می

که از دیدگاه آقایان رتبه دوم متعلق به مانع فرایندی است و از خود اختصاص داده، در حالی

  باشد. دیدگاه خانم ها رتبه دوم متعلق به مانع انسانی می
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 ها محیطی، فرایندی و انسانی بر اساس سطح سازمانی آزمودنی مانعبندی سه رتبه

 
 مقایسه میانگین سه مانع محیطی، فرایندی و انسانی براسا  سطح سازمانی  -3نمودار 

شود، از منظر مدیران بالاترین رتبه متعلق به موانع فرایندی است و  که مشاهده میچنان

به  محیطی  و  انسانی  رتبه موانع  در  حالیترتیب  در  دارند،  قرار  سوم  و  دوم  دید  های  از  که 

و  مسئولکارشناس انسانی  موانع  و  بوده  محیطی  مانع  به  مربوط  اول  رتبۀ  کارشناسان،  و  ها 

عبارتی، دیدگاه کارشناسان و گیرند. بههای دوم و سوم قرار میفرایندی به ترتیب در جایگاه

 مسئولان کاملا  متفاوت با دیدگاه مدیران است. کارشناس
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 ها محیطی، فرایندی و انسانی بر اساس سطح تحصیلات آزمودنی  مانعبندی سه رتبه

 
 مقایسۀ میانگین سه مانع محیطی، فرایندی و انسانی براسا  سطح تحصیلات  -4نمودار 

نمودار  چنان در  را    4که  محیطی  مانع  تحصیلاتی  سطح  سه  هر  است،  شده  مشخص 

 اند. ترین مانع قلمداد کردهمهم

 ها محیطی، فرایندی و انسانی براساس رشته تحصیلی آزمودنی مانعرتبه بندی سه 

 
 محیطی، فرایندی و انسانی براسا  رشته تحصیلی  مانع مقایسه میانگین سه  -5نمودار 
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شود، فارغ التحصیلان حسابداری به ترتیب موانع انسانی،  مشاهده می  5که در نمودار  چنان

دانند، در ریزی عملیاتی مؤثر میمحیطی و موانع فرایندی را در جلوگیری از تدوین برنامه

فارغحالی رشته که  سایر  و  مدیریت  رشتۀ  محیطی التحصیلان  موانع  به  را  اول  اولویت  ها، 

 دهند. می

شود.  ها تحلیل و بررسی میپژوهش حاضر شامل چهار فرضیه است. در ادامه، این فرضیه

های یك تا سه با استفاده از آزمون که در فصل سوم تشریح شد، ابتدا به آزمون فرضیهچنان

کمك آزمون فریدمن، فرضیه چهارم بررسی  ای پرداخته شده است. سپس به نمونهتی تك

 شود. می

 آزمون فرضیۀ اول

 H 1(H ,0(های آماری الف( عنوان و تعیین فرضیه 

 ریزی عملیاتی در دانشگاه امام رضا )ع( تأثیر دارد.«سازی بودجه»موانع محیطی بر پیاده

های متغیرِ موانع محیطی و سایر موانع که در ادامه بررسی خواهند شد،  از آنجاکه داده

توان این ادعا را که آوری شده است، برای آزمون این اثر مینامه جمع کمك یك پرسشبه

امتیازهای کسب قرار داد.  میانگین  از حد میانگین است، مورد آزمون  بیشتر  این متغیر  شدۀ 

توان گفت که موانع محیطی بر ای این ادعا را تأیید کرد، می نمونهچنانچه آزمون تی تك

بودجهپیاده و  سازی  توضیح  به  ادامه،  در  است.  مؤثر  )ع(  رضا  امام  دانشگاه  عملیاتی  ریزی 

نرم در  آزمون  این  می  SPSSافزار  تفسیر  نمرهپرداخته  بازۀ  اینکه  به  توجه  با  های شود. 

قرار دارد. میانگین   5تا    1شده دربارۀ متغیّر موانع محیطی براساس طیآ لیکرت بین  آوریجمع

توان  ( شود، می3که نتیجۀ بررسی بیش از میانگین )عدد  است. لذا، در صورتی  3آن، عدد  

این از  است.  متوسط  از  بیش  محیطی  موانع  متغیر  امتیازهای  برآیند  گرفت  بر  نتیجه  رو، 

صورت به   1Hو    0Hبندی عملیاتی دانشگاه امام رضا )ع( مؤثر است. بنابراین  سازی بودجهپیاده

 شود )نحوه محاسبات در پیوست ارائه شده است(: زیر بیان می

0H :  است. )  3میانگین امتیازهای متغیر موانع محیطی حداکثرH0: μ ≤ 3 ) 
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1H :  است. )  3میانگین امتیازات متغیر موانع محیطی بیشتر ازH1: μ > 3) 

 ب( محاسبۀ آمارۀ آزمون 

تك  تی  آزمون  به  مربوط  معنانمونهآمارۀ  سطح  در  نرم   %1داری  ای  از  استفاده  افزار  با 

 نمایش داده شده است:   1آماری علوم اجتماعی محاسبه گردید که نتیجۀ آن در جدول

 نمونه ای برای فرضیۀ نخست نتیجه آزمون تی تک   -1جدول 

 3( = Test Valueمقدار مورد آزمون ) 

 درصد  99سطح اطمینان 
 Meanتفاوت میانگین ) 

Difference ) 

معناداری 

(Sig. ) 

درجه  

 ( dfآزادی )

آماره 

t 
حد بالا  

(Upper ) 

حد پایین  

(Lower ) 

موانع 

 محیطی 
2248/1 9245/0 07467/1 000/0 74 264/14 

   گیریتصمیم  ج(

  264/14عتدد    74بتا درجتۀ آزادی    tشتتتود کته آمتاره  ، مشتتتاهتده می1بتا توجته بته جتدول

 .Sigتر استت )کوچك  01/0استت که از   000/0دستت آمده استت و عدد معناداری برابر به

(، 1Hدرصتد، رد و فرض مقابل ) 99( با اطمینان  0H( ؛ لذا فرض صتفر )0/01 > 0/000 =

کنندۀ فرضیۀ پژوهشی است، پس در سطح خطای بیان  1Hشود. از آنجاکه فرض پذیرفته می

 توان گفت:( می100%-99=%1درصد )1%

 ریزی عملیاتی در دانشگاه امام رضا )ع( تأثیر دارد.«سازی بودجه»موانع محیطی بر پیاده

 آزمون فرضیۀ دوم 

 )0H,  1H(های آماری الف( عنوان و تعیین فرضیه 

ریزی عملیاتی در دانشگاه امام رضا )ع( تأثیر  سازی بودجه»موانع فنی و فرایندی بر پیاده

 دارد.«

به صورت زیر  1Hو  0Hبر اساس توضیحات تکمیلی بخش قبل )آزمون فرضیه نخست( 

 شود: بیان می
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0H :  است. ) 3میانگین امتیازهای متغیر موانع فنی و فرایندی حداکثرH0: μ ≤ 3) 

1H :  است. ) 3میانگین امتیازات متغیر موانع فنی و فرایندی بیشتر ازH1: μ > 3) 

 ب( محاسبۀ آمارۀ آزمون

افزار با استتتتفاده از نرم %1داری  ای، در ستتتطح معنانمونهآمارۀ مربوط به آزمون تی تك

 نمایش داده شده است:  2آماری علوم اجتماعی محاسبه شد که نتیجه آن در جدول 

 نمونه ای برای فرضیۀ دوم نتیجه آزمون تی تک   -۲جدول 

 3( = Test Valueمقدار مورد آزمون ) 

 درصد  99سطح اطمینان 
تفاوت میانگین  

(Mean Difference ) 

معناداری 

(Sig. ) 

درجه آزادی 

(df ) 
حد بالا   tآماره 

(Upper ) 

حد پایین  

(Lower ) 

موانع فنی  

 و فرایندی 
0266/1 6587/0 84267/0 000 /0 74 128 /9 

 گیری  ج( تصمیم

بدستت    128/9عدد  74با درجه آزادی  tشتود که آماره مشتاهده می 2با توجه به جدول 

 = .Sigتر استت )کوچك  01/0باشتد که از می  000/0داری برابر آمده استت. و عدد معنی

(، 1Hدرصتتتد، رد و فرض مقابل ) 99( با اطمینان 0H( ؛ لذا فرض صتتتفر )0/01 > 0/000

کنندۀ فرضتیه پژوهشتی استت پس در ستطح خطای بیان 1Hشتود. از آنجاکه فرض پذیرفته می

 توان گفت:( می100%-99=%1درصد )1%

ریزی عملیاتی در دانشتگاه امام رضتا )ع( تأثیر ستازی بودجه»موانع فنی و فرایندی بر پیاده

 دارد.«

 آزمون فرضیۀ سوم 

 )H 1H ,0(های آماری الف( عنوان و تعیین فرضیه 

 ریزی عملیاتی در دانشگاه امام رضا )ع( تأثیر دارد.«سازی بودجه»موانع انسانی بر پیاده

به صورت زیر بیان   1Hو    0Hبراساس توضیحات تکمیلی بخش آزمون فرضیه نخست؛  
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 شود: می

0H :  است. ) 3میانگین امتیازهای متغیر موانع انسانی حداکثرH0: μ ≤ 3) 

1H :  است. ) 3میانگین امتیازهای متغیر موانع انسانی بیشتر ازH1: μ > 3) 

 ب( محاسبۀ آماره آزمون 

تك  تی  آزمون  به  مربوط  معنانمونهآماره  سطح  در  نرم   %1داری  ای  از  استفاده  افزار  با 

 نمایش داده شده است:   3آماری علوم اجتماعی محاسبه گردید که نتیجه آن در جدول 

 ای برای فرضیۀ سوم نمونه نتیجه آزمون تی تک   -3جدول 

 3( = Test Valueمقدار مورد آزمون ) 

 درصد  99سطح اطمینان 
تفاوت میانگین  

(Mean Difference ) 

معنی داری 

(Sig. ) 

درجه آزادی 

(df ) 
حد بالا   tآماره 

(Upper ) 

حد پایین  

(Lower ) 

 10/ 272 74 0/ 000 85000/0 6851/0 0149/1 موانع انسانی 

 گیری ج( تصمیم  

دست  به  272/10عدد  74با درجه آزادی  tشتود که آماره مشتاهده می  3با توجه به جدول

 = .Sigتر استتتت )کوچك  01/0استتتت که از    000/0آمده استتتت و عدد معنتاداری برابر 

(، 1Hدرصتتتد، رد و فرض مقابل ) 99( با اطمینان 0H( ؛ لذا فرض صتتتفر )0/01 > 0/000

کنندۀ فرضیۀ پژوهشی است، پس در سطح خطای بیان  1Hشود. از آنجاکه فرض پذیرفته می

 توان گفت:( می100%-99=%1درصد )% 1

 ریزی عملیاتی در دانشگاه امام رضا )ع( تأثیر دارد.«سازی بودجه»موانع انسانی بر پیاده

 آزمون فرضیۀ چهارم

 )0H,  1H(های آماری الف( عنوان و تعیین فرضیه 

 »موانع محیطی، فنی و فرایندی و انسانی از اهمیت یکسانی برخوردار نیستند.« 

برای  فریدمن  آزمون  که  آن  با  متناسب  آماری  آزمون  نوع  و  فرضیه  این  به  توجه  با 

 شوند:  صورت زیر بیان میبه   1Hو  0Hمتغیرهای ترتیبی است، 
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0H :   ( .موانع محیطی، فنی و فرایندی و انسانی از اهمیت یکسانی برخوردارندH0: 𝜇1 =

𝜇2 = 𝜇3) 

1H :    .نیستند برخوردار  یکسانی  اهمیت  از  انسانی،  و  فرایندی  و  فنی  محیطی،  موانع 

(H1: 𝜇1 ≠ 𝜇2 ≠ 𝜇3 ) 

 ب( محاسبۀ آمارۀ آزمون 

افزار آماری علوم  با استفاده از نرم %1داری آمارۀ مربوط به آزمون فریدمن در سطح معنا

 نمایش داده شده است:   3اجتماعی محاسبه گردید که نتیجۀ آن در جدول

 نتیجه آزمون فریدمن برای فرضیه چهارم   -3جدول 

 3 تعداد موانع مورد بررسی 

 710/15 (Chi-Square)آمارۀ خی دو  

 2 (df)درجۀ آزادی 

 000/0 عدد معناداری 

 گیری  ج( تصمیم

 710/15عدد  2شتتود که آمارۀ خی دو با درجه آزادی ، مشتتاهده می4با توجه به جدول

 .Sigتر استت )کوچك  01/0استت که از   000/0دستت آمده استت و عدد معناداری برابر به

(، 1Hدرصتد، رد و فرض مقابل ) 99( با اطمینان  0H( ؛ لذا فرض صتفر )0/01 > 0/000 =

کنندۀ فرضیۀ پژوهشی است، پس در سطح خطای بیان  1Hشود. از آنجاکه فرض پذیرفته می

 توان گفت:( می100%-99=%1درصد )1%

 »موانع محیطی، فنی و فرایندی و انسانی از اهمیت یکسانی برخوردار نیستند.«

 گیری نتیجه

بندی علمیاتی سازی بودجهمحیطی بر پیادهموانع  اولین هدف تحقیق، تعیین میزان تأثیر  

بین دانشگاه  به در  چهارم  فصل  در  که  است  )ع(  رضا  امام  اول،  المللی  فرضیۀ  عنوان 

نمرهتجزیه بازۀ  شد.  جمعوتحلیل  طیآ های  اساس  بر  محیطی،  موانع  دربارۀ  شده  آوری 

که نتیجۀ بررسی بیش  است؛ لذا در صورتی 3قرار دارد، میانگین آن، عدد  5تا  1لیکرت بین 
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ریزی سازی بودجهتوان نتیجه گرفت تأثیر موانع محیطی در پیاده( شود، می3از میانگین )عدد  

تی تك آزمون  انجام  با  فرضیه  این  است.  متوسط  از  بیش  شد. نمونهعملیاتی،  بررسی  ای، 

میهمان پذیرفته  پژوهش  فرضیۀ  است،  مشخص  آزمون  نتیجۀ  در  که  بهطور  عبارت شود. 

ریزی عملیاتی  سازی بودجهتوان گفت: »موانع محیطی بر پیادهدرصد می  99دیگر، با اطمینان  

به نتیجۀ  تأثیر دارد.« تحلیل مدیریتیِ  )ع(  امام رضا  دانشگاه  بر اساس مبانی  در  دست آمده 

المللی امام رضا )ع(  های تحقیق، حاکی از التزام و اعتقاد کارکنان دانشگاه بیننظری و یافته

ریزی  تواند در پیشبرد بودجهلحاظ قانونی مییط و ضوابطی است که به به آن دسته از شرا

 عملیاتی مؤثر باشد. 

بندی  سازی بودجهدومین هدف تحقیق، تعیین میزان تأثیر موانع فنی و فرایندی بر پیاده

عنوان فرضیۀ دوم  المللی امام رضا )ع( است که در فصل چهارم به علمیاتی در دانشگاه بین

آوری شده دربارۀ موانع فنی و فرایندی نیز وتحلیل قرار گرفت. بازۀ نمرات جمعمورد تجزیه

که نتیجه  است؛ لذا در صورتی  3قرار دارد. میانگین آن، عدد    5تا    1براساس طیآ لیکرت بین  

توان نتیجه گرفت تأثیر موانع فنی و فرایندی در ( شود، می3بررسی بیش از میانگین )عدد  

بودجهپیاده تی  سازی  آزمون  انجام  با  فرضیه  این  است.  متوسط  از  بیش  عملیاتی  ریزی 

که در نتیجۀ آزمون مشخص است، فرضیۀ پژوهش پذیرفته . چنانای بررسی گردیدنمونهتك

سازی  توان گفت: »موانع فنی و فرایندی بر پیادهمی  %99عبارت دیگر، با اطمینان  شود. بهمی

آمده دستریزی عملیاتی در دانشگاه امام رضا )ع( تأثیر دارد«. تحلیل مدیریتیِ نتیجۀ بهبودجه

های تحقیق، حاکی از این موضوع است که جامعۀ مورد پژوهش،  بر اساس مبانی نظری و یافته

بخش در  را  دانشگاه  داخلیِ  برنامه سیستم  و حسابرسی،  های  حسابداری  استراتژیك،  ریزی 

 داند. ریزی عملیاتی میکننده در بودجهعامل مهم و تعیین

بندی علمیاتی  سازی بودجهسومین هدف، تحقیق تعیین میزان تأثیر موانع انسانی بر پیاده

بین دانشگاه  به در  چهارم  فصل  در  که  است  )ع(  رضا  امام  سوم،  المللی  فرضیۀ  عنوان 

آوری شده دربارۀ موانع منابع انسانی هم بر اساس طیآ  های جمعوتحلیل شد. بازۀ نمرهتجزیه

که نتیجۀ بررسی بیش است. لذا، در صورتی  3قرار دارد. میانگین آن، عدد    5تا    1لیکرت بین  
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ریزی سازی بودجهتوان نتیجه گرفت تأثیر موانع انسانی در پیاده( شود، می3از میانگین )عدد 

ای بررسی شد.  نمونهعملیاتی بیش از متوسط است. این فرضیه نیز با انجام آزمون تی تك

عبارت دیگر، با  شود. بهکه در نتیجۀ آزمون مشخص است، فرضیۀ پژوهش پذیرفته میچنان

ریزی عملیاتی در دانشگاه امام  سازی بودجهتوان گفت: »موانع انسانی بر پیادهمی  %99اطمینان  

های دست آمده بر اساس مبانی نظری و یافته رضا )ع( تأثیر دارد«. تحلیل مدیریتیِ نتیجۀ به

تحقیق، حاکی از این موضوع است که کارکنان دانشگاه امام رضا )ع( معتقدند توانمندسازی 

مهارت ارتقای  و  آموزش  جمله  از  بودجهها، میکارکنان  در  دانشگاه تواند  عملیاتی  ریزی 

 مؤثر باشد. 

عنوان چهارمین هدف تحقیق، اولویت هرکدام از موانع محیطی، فنی و انسانی است که به 

تجزیه مورد  چهارم  نوع  وفرضیه  از  بررسی  مورد  متغیرهای  آنجاکه  از  گرفت.  قرار  تحلیل 

استفاده شد. نتایج آزمون بندی موانع از آزمون رتبهترتیبی هستند، برای رتبه بندی فریدمن 

گانۀ محیطی، فرایندی و انسانی از اهمیت یکسانی برخوردار نیستند؛ به  نشان داد، موانع سه 

این معنا که ممکن است برخی از این موانع بر دیگری ارجحیت داشته باشد. از آنجاکه این  

تواند به اهمیت ها را تعیین کند بلکه فقط میتواند اولویتصورت علمی و دقیق نمیآزمون به

وانع اشاره کند؛ پس از اینکه نتیجه این آزمون مشاهده و معلوم شد که  متفاوت و یا یکسان م

این سه عامل اهمیت یکسانی ندارند، به نتایج مربوط به آمار توصیفی رجوع و مشاهده شد  

ترین مانع، متغیر محیطی و پس از آن انسانی و در نهایت مانع فرایندی است. تحلیل که مهم

آمده براساس مطالعات انجام شده در مبانی نظری نیز حاکی از این دست مدیریتیِ نتیجۀ به

موضوع است که موانع محیطی که در حقیقت عاملی خارجی بوده و تقریبا  خارج از حدود  

بودجه در  را  تأثیر  و  دخالت  بیشترین  است،  دانشگاه  به  اختیارات  عنایت  با  عملیاتی  ریزی 

 نظرهای کارکنان دانشگاه دارد.  

دانشگاه مأموریت پژوهش حاضر در یك  نتایج از آنجاکه  پذیرفته است،  گرا صورت 

خصوص در خارج  بسیار قابل توجه است و در قیاس با نتایج مطالعات سایر پژوهشگران، به 

های این تحقیق کشور، با توجه به الگوهای اسلامی کشور ایران بسیار قابل تأمل است. یافته
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المللی امام رضا  دهد که موانع محیطی و انسانی طبق نظرهای کارکنان دانشگاه بیننشان می

گرا، بالاترین رتبه را بین موانع کسب کرده است.  عنوان یك سازمان اسلامی مأموریت)ع( به

( که مدعی 1391( و فتاحی )1393نتایج تحقیق تا حدودی با مطالعات فرزاد و همکاران )

تر مانع انسانی بوده، همسو و همگراست و با سایر مطالعات گذشته در داخل  نقش پررنگ

کشور واگرایی دارد. دلیل این واگرایی، نوع سازمان اسلامی مورد مطالعه است. از آنجاکه  

گراست، توجه به مانع انسانی و  المللی امام رضا )ع( سازمانی اسلامی و مأموریتدانشگاه بین

 د. تر خواهد بومحیطی مهم

عنوان موانع اصلی  طور کلی در اینکه موانع محیطی، انسانی و فرایندی بهنتایج تحقیق به

ریزی عملیاتی مطرح هستند، تا حدودی با کلیۀ مطالعات خارجی همسو سازی بودجهدر پیاده

ای است که نتایج این تحقیق در مقایسه با نتایج  تر، اولویت و رتبهو همگراست. اما نکته مهم

( که معتقد است تلاش  2003دهد. نتایج با پژوهش اسچیك )سایر محققان خارجی نشان می

بودجه اجرای  میبرای  مواجه  با شکست  همیشه  تقریبا   عملیاتی  است.  ریزی  متفاوت  شود، 

( 2010( و کینگ و همکاران )2004(، آندریوس )1998همچنین، مطالعات ملکرز و ویلوبی )

با نتایج تحقیق حاضر کاملا  متفاوت است و واگرایی بالایی دارند، زیرا حتی در نوع موانعی  

پیادهکه می بودجه تواند در  پژوهش مغایرت  سازی  این  نتایج  با  باشند،  ریزی عملیاتی مؤثر 

به نتایج  کلیات  )دارند.  لویس  مطالعات  با  تحقیق  این  در  آمده  و  (2014دست  هارولند   ،

( )2013همکاران  فرو  و  گادوین  و  رتبه2013(  در  اما  همگراست،  پژوهش  (  موانع،  بندی 

ترین مانع ها موانع فنی و فرایندی را مهمداند، ولی آنترین مانع میحاضر مانع انسانی را مهم

گرا  کنند. این همگرایی کلی و واگرایی در جزئیات با عنایت به اسلامی و مأموریتمعرفی می

عبارت دیگر، جامعۀ مورد بررسی  المللی امام رضا )ع( قابل دفاع است. به بودن دانشگاه بین

ها و کرامت انسانی در  از یك سو ایرانی و از سوی دیگر اسلامی است. لذا، توجه به ارزش

ع( خورد. از آنجاکه دانشگاه امام رضا )چشم میآن با توجه به تعالیم دینی و اسلامی بسیار به

بومی انجام  با رویکرد  به  بالا  غنای فرهنگی و دینی  با  علم در کشوری  فرایند تولید  سازی 

رسد که توجه به مانع انسانی در رسالت مهم خود پرداخته است، طبیعی و معقول به نظر می
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 گری کند. تر و ارزشمندتر جلوهآن بسیار مهم

دست آمده، مشخص براساس نتایج بهپیشنهادهای مربوط به اولین هدف پژوهش:  

ریزی عملیاتی در دانشگاه امام رضا )ع( تأثیر دارد.  سازی بودجهشد که موانع محیطی بر پیاده 

شده در بخش مبانی نظری تحقیق، پرواضح است که این دسته از  با توجه به مطالعات انجام 

موانع در محیط کلان و محیط خارجی سازمان دانشگاه امام رضا )ع( قرار دارد، زیرا این مانع  

توان گفت که نه تنها دانشگاه  به موانع سیاسی و قوانین دولتی اشاره دارد. بنابراین، تقریبا  می

به  ندارد و در بلکه هیچ سازمان دیگری  مانع )محیطی( را  این  تغییر  اختیار  و  امکان  تنهایی 

شود دانشگاه با بررسی  حقیقت در این بخش، دانشگاه باید منفعلانه عمل کند. لذا، پیشنهاد می

دقیق قوانین دولتی و زیرنظر گرفتن رفتار رقبا )موانع محیطی( تلاش کند تا دو مانع دیگر  

را متناسب با شرایط ایجاد شده )جوّ محیطی( بهبود بخشد تا یعنی موانع فرایندی و انسانی  

 دست آورد.  ریزی عملیاتی خود به های بودجهبهترین نتیجه را در پیشبرد برنامه

دست آمده در ارتباط با این نتیجۀ بهپیشنهادهای مربوط به دومین هدف پژوهش:  

بندی علمیاتی در دانشگاه سازی بودجههدف، حاکی از تأثیر موانع فنی و فرایندی بر پیاده

 شود: المللی امام رضا )ع( است. بر این اساس، پیشنهادهای زیر ارائه میبین

 های مختلآ دانشگاه.  تقویت بیشتر تفکر استراتژیك در حوزه •

برنامه • با  ارتباط  در  مثبت  تفکر  حوزهپرورش  در  استراتژیك  و ریزی  مالی  های 

 حسابداری. 

های حسابداری و مالی در دانشگاه با دید ترسیم طرح مدون و منظم تحول برنامه •

 ریزی عملیاتی. بودجه

دست آمده در ارتباط با این  نتیجۀ به  پیشنهادهای مربوط به سومین هدف پژوهش: 

المللی بندی علمیاتی در دانشگاه بینسازی بودجههدف، حاکی از تأثیر موانع انسانی بر پیاده 

 شود:  امام رضا )ع( است. بر این اساس، پیشنهادهای زیر ارائه می

های مدیریتی و سرپرستی  تدوین طرح جامع توانمندسازی منابع انسانی در بخش •

 ریزی عملیاتی. های بودجهجهت آشنایی با برنامه
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با   • کاربردی  و  بیشتر  آشنایی  جهت  در  کارکنان  کلیه  آموزش  و  توانمندسازی 

 ریزی عملیاتی. بودجه

با توجه به موانع محدودکنندۀ زیر، لازم است نسبت به تعمیم های پژوهش:  محدودیت

 نتایج تحقیق جانب احتیاط رعایت شود. 

تظاهر   • کند،  وارد  خطا  نوعی  پژوهش  نتایج  در  است  ممکن  که  موانعی  از  یکی 

به پاسخ به شرایط مطلوب  به دهندگان  از  نگرانی  افتادن موقعیت شغلی  سبب  خطر 

نقطه آن زمینه،  همین  در  پرسش هاست.  بیشترِ  )انتخاب نامهضعآ  پژوهشی  های 

 پسند( را نباید از نظر دور داشت.  های جامعهگزاره

و چالش • موانع  شك،  بودجهبدون  میهای  را  عملیاتی  دیدگاهریزی  با  های توان 

توانند ارزیابی های مختلآ سنجید. پژوهشگران میگوناگون و با استفاده از مدل

های های دیگر انجام دهند و نتیجۀ خود را با پژوهش موانع مذکور را از طریق مدل

 دیگر مقایسه کنند. 

نامه  منظور کسب مجوز توزیع پرسشوپاگیر اداری به وجود قوانین متعدد و دست  •

نامه و  های پرسشو همکاری نکردن برخی از کارکنان سازمان در پاسخ به پرسش 

-دلیل نبودِ امکانِ دسترسی مستقیم به آزمودنیها به نامهیا بازنگشتن برخی از پرسش 

 آید.  شمار میهای دیگر پژوهش به ا، از محدودیته

منظور افزایش کیفیت کار پژوهشگران آتی در  بهپیشنهاد برای پژوهشگران آینده:   

 شود:  شرح زیر ارائه میاین حوزه، پیشنهادهایی به

مانع در پیاده • و  بودجهبررسیِ سایر موانع محتمل  به  سازی  با توجه  ریزی عملیاتی 

 های مختلآ.  های کشور در بخشساختار سازمان

یابی،  نامه مانند روش دلفی، تئوری زمینههای دیگر غیر از پرسش استفاده از روش  •

AHP  ...و 

 های بومی کشور. شده با عنایت به سیستمای بومینامهطراحی و تدوین پرسش
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