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The purpose of this research is to investigate the mediating role of accounting 
information systems in the relationship between business strategy and company 
performance: a comparative study of MISSQM and ISO/IEC models. The current 
research method is correlation. Managers of all companies admitted in Tehran Stock 
Exchange were selected as the study population, and among the companies admitted 

in Tehran Stock Exchange, a questionnaire was randomly distributed among 384 
managers from non-financial companies active in 2022. For this purpose, a 
standardized or quantitative questionnaire was used and the survey questionnaire 
was distributed among senior managers, financial managers, chief accountants, 
quality control department managers. For the ISO/IEC model, the questionnaire was 
developed by the World Organization for Standardization and is provided in 
Haghighi Nasab and Masoumi’s (2013) research. For the MISSQM model, the scale 
used by Mahdavi's research (2016) was utilized to measure the quality of information 

systems services. In order to measure and evaluate the organization's business 
strategy in this research, a questionnaire designed by Zareimetin et al. (2009) was 
employed. Finally, Hersey and Goldsmith questionnaire (2003) was used to measure 
organizational performance. The results of hypothesis analysis showed that there is 
a significant positive relationship between business strategy and accounting 
information systems and between accounting information systems and company 
performance. There is also a significant positive relationship between business 
strategy and company performance. Accounting information systems with the 

MISSQM and ISO/IEC models played a mediating role in the relationship between 
business strategy and company performance, and the mediating role of the Iso/IEC 
model is more robust in this relationship. 

Keywords: accounting information systems, business strategy, company 
performance, MISSQM model, Iso/IEC model. 
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  هایهای اطلاعات حستتتابداری )بر استتتاس مدلهدف از پژوهش حاضتتتر، بررستتتی نقش میانجیگریِ ستتتیستتتتم
MISSQM  و  ISO/IEC)  وکار و عملکرد شتترکت استتت. روش پژوهش حاضتتر از  در رابطۀ بین راهبرد کستتب

عنوان جامعۀ مورد مطالعه  شتده در بورس اوراق بهادار شتهر تهران بههای پذیرفتههمبستتگی استت. مدیران کلیۀ شترکت
ای بین نامهصتورت تصتادفی پرستششتده در بورس اوراق بهادار تهران، بههای پذیرفتهانتخاب گردید. از بین شترکت

 ی برا یدانیو م  یااز روش کتابخانه  پژوهش نیدر اتوزیع شتد.    1401های غیرمالی فعال در ستال مدیر از شترکت  384
هتا از روش معتادلات ستتتاختتاری و وتحلیتل دادهبرای تجزیته  استتتتفتاده شتتتده استتتت. ازیت اطلاعتات مورد ن یآورجمع
  استتفاده  کمیّ  یا  شتدهاستتاندارد  نامۀاز پرستش  منظور، این برای .شتده استتاستتفاده    LISREL  و  SPSS  افزارهاینرم
 یع توز  یفیتبخش کنترل ک یرانمد  ی وحستابدار  یسرئ  ی،مال یرانارشتد، مد  یرانمد  ینب  ینظرستنج  نامۀپرستش  و  شتد 

استتتتاندارد ارائه شتتتده و در پژوهش   یتوستتتط ستتتازمان جهان  ای کهنامهاز پرستتتش  ISO/IEC  مدل برای. گردید 
 ی پژوهش مهدو استاس بر  MISSQMمدل   ی. برااستتشتده    استتفاده  دارد، وجود(  1391) یو معصتوم  نستبیقیحق
 یابی راهبرد منظور ستتنجش و ارز. بهید استتتفاده گرد  یاطلاعات  هاییستتتمخدمات ستت   یفیتستتنجش ک ی(، برا1386)

 و  استت  شتدهطراحی(  1389) همکاران  و متینزارعی توستط که  اینامهپژوهش از پرستش یندر ا ،وکار ستازمانکستب
نتایج حاصل از    .ید ( استفاده گرد2003) یتو گلداسم یهرس  نامۀاز پرسش سازمانی، عملکرد  سنجش برای  نهایت در

های  های اطلاعات حستابداری و بین ستیستتموکار و ستیستتمدهد بین راهبرد کستبها نشتان میوتحلیل فرضتیهتجزیه
رابطه مثبت و   دهندۀنتایج نشتان  اطلاعات حستابداری و عملکرد شترکت رابطۀ مثبت و معناداری برقرار استت. همچنین

های اطلاعاتی حستتتابداری با مدل وکار و عملکرد شتتترکت استتتت. هر دوی ستتتیستتتتممعنتادار بین راهبرد کستتتب
MISSQM   وISO/IEC  وکار و عملکرد شتترکت، نقش میانجیگری را دارا هستتتند.  در رابطۀ بین راهبرد کستتب

 تری دارند.تر و پررنگقوی نقش میانجیگری ISO/IECهای اطلاعات حسابداری با مدل باوجود این، سیستم
،  MISSQMمدل های اطلاعاتی حستتابداری، راهبرد کستتب و کار، عملکرد شتترکت،  ستتیستتتم:  کلیدواژها

 .ISO/IECمدل 
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 مقدمه

متفاوت است.   عوامل،  انواع  به  بسته  آن ارزیابی که  است  چندبعدی ساختار  یك عملکرد

نظر فرد سابق  ی،از  با  یك  هاییتموفق  ۀ عملکرد  نتابه  یدفرد است. عملکرد  کار   یجعنوان 

  ی مشتر  یتسازمان، رضا  های راهبردیهدفرابطه را با    ترینیقو   یجشود، چون نتا  یآتعر

 راستای در  و هاسازمان میان رقابت روزافزون افزایش به  توجه بادارد.  ی،اقتصاد یهاو نقش

 داشته  مؤثرتری  عملکرد  که  است  آن  دنبالبه   یهر سازمان  سازمانی،  تحول  و  تغییر  به  توجه

  است.  مدیریت  هایپژوهش  در  بحث  مورد  هایسازه  تریناز مهم  یکیعملکرد شرکت    باشد.

شك شرکت   یتموفق  سنجشِ  معیارِ  ترینمهم   ، بدون    یرا ز  آیدیم  شماربه  تجاری  هایدر 

 در  توانمی   را  هاسازمان  موفقیت  و  گیردمی   شکل  آن   اساس  بر  مدیریت  وظایآ  از  بسیاری

  و  مدیران جهان، هایسازمان بیشتراساس، همواره در  ینبر ا کرد.عملکردشان مشاهده  آیینۀ

و    ی)آه  باشندمی  خویش  هایشرکت  عملکرد  بهبود  و  ارتقا  پی  در  سازمانی  رهبران

 هایشکل به    هاسازمان  بقای  محیطی،  مداوم  تغییرات  به   توجه  با  امروزه(.  2021  ،1همکاران

برای مناسب    راهبرد  ینشگز  یازمندخود ن  یات ح  ادامۀ  برای  هاسازمان.  شودیم  یدتهد  یمختلف

. هستند  خود   ضعآ   و   قوتّ  نقاط   به   توجه   با  محیطی  هایاز فرصت   برداریِ حداکثریبهره

بهتر  هاسازمان   ترتیب،  بدین انتخاب  خود    یگام  راهبرد،  ینبا  عملکرد  بهبود  جهت  در 

  محیطی  عوامل  به   نسبت   مناسب  واکنش   جهت   در   سازمان،  مختلآ  هایراهبرد.  دارند یبرم

سازمان است    یبرا  یاتیموضوع ح  محیطی،  تغییرات  میزان  با  هاآن   تناسب  و  شوندمی  اتخاذ

 (. 1400 یلوفری،و ن ی)وقف

جهانی میامروزه  تشویق  جهان  سراسر  در  را  رقابت  اقتصاد،  ،  2)راویچندران  کندشدن 

توانند تمام قدرت و فرصت توانایی رقابت، به راهبردهایی نیازمند است که می .(23:  2018

را مهار کنند. اگر مدیریت بتواند تصمیم درست را بر اساس اطلاعات انجام دهد )پامبرنی و  

ها بر بهبود مزایای رقابتی یك سازمان از لحاظ محصولاتی ( راهبرد1399: 2019، 3همکاران

 
1. Ahi et al 
2. Ravichandran 

3. Pambreni et al. 
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دهد، تأثیر شود یا خدماتی که به یك بازار خاص یا بخش صنعت ارائه میکه باعث رشد می

بانکر  )  1بگذارند.  همکاران  کسب2014و  راهبرد  که  داشتند  اظهار  مراحل  (  شامل  وکار 

شرکتانجام توسط  هدفشده  به  رسیدن  برای  استها  خود  نتایج    .های  شامل  همچنین، 

تلاشتصمیم هدایت  برای  که  است  محیطهایی  لحاظ  از  سازمان  و    های  ساختار  زیست، 

تأثیر می  بر عملکرد  اینفرایندهایی  با  بررسی راهبردگذارد.  های حال، کمبود مطالعاتی در 

هایی  وکار، راهوجود دارد. راهبردهای کسب تجاری از حیث رابطۀ بین آن و عملکرد شرکت

هایی است که  آوردن مزیّت رقابتی توسط یك سازمان در بازار و شامل روشدستبرای به

نوبۀ خود بر عملکرد شرکت تأثیرگذار است.  های مؤثر، بهگیریتوسط سازمان برای تصمیم

طور مؤثر  ها بتوانند بهدهد تا شرکتهای راهبردی را توسعه مییك ساختار مدوّن، اولویت

دهد دو راه برای حفظ یك شرکت و  به رقابت بپردازند. این امور دلایلی است که نشان می 

ایجاد مزیّت رقابتی وجود دارد: تولید محصولات با کمترین هزینه و یا ارائۀ کمترین قیمت 

رهبری   )راهبردِ  خاصّ خدمات  نیازهای  به  پاسخگویی  برای  را  خود  آمادگی  یا  هزینه( 

دارد. بنابراین، ها و خدمات مرتبط )راهبرد تمایز محصول( بیان میمشتریان از کیفیت، ویژگی

سازیِ مناسبِ هر برای موفقیت، یك شرکت باید یکی از این دو راهبرد را انتخاب کند. پیاده

ی است که منجر های سازمانهای مختلآ و ترتیبها شامل منابع و مهارت یك از این راهبرد

 (1980)  2سه راهبردِ کلیِ پیشنهادشده توسط پورتر   .شودهای کنترل مؤثر میبه تولید و سیستم

های عمومی شناخته و عنوان راهبردها بهعبارتند از: رهبری هزینه، تمایز و تمرکز. این راهبرد

: 2015،  3)مارکس شده استها اشاره  ای در مطالعات مدیریت راهبردی به آن طور گستردهبه

112 .) 

هزینه میرهبری  استفاده  مرتبط  اقتصادهای  سایر  دامنۀ  یا  اقتصاد،  مقیاس  از  کند.  ها 

های پیشرفته ها با استفاده از این راهبرد، محصولات استاندارد و یکسان را از فناوریشرکت

می برجستهتولید  دیگر،  سوی  از  محصول،  تمایز  از  هدف  بهرهکنند.  و  از کردن  برداری 

 
1. Banker et al. 

2. Porter 

3. Marx  
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منحصربه راهبرد  محصول  است. یك  خریداران  برای  شرکت  کیفیت یك محصول  و  فرد 

 .وکار ضروری است تا اینکه سازمان به یك بازار بسیار خاص تبدیل شودمتمرکز برای کسب

کند، راهبرد تمرکز بر اساس این استدلال است که اختصار بیان می  ( به1980که پورتر )چنان

طور مؤثر یا کارآمدتر از یك شرکت اگر قادر به خدمت در حیطۀ هدف راهبردی خود به

 تواند سودمند باشد. رقبا باشد، می

این وکشیبا  و  هاشانیسیانی  کسب  1حال،  راهبرد  بین  قوی  مثبت  رابطۀ  و  تعیین  وکار 

های اردنی در بورس اوراق بهادار اردن را   های اطلاعاتی حسابداری در میان شرکتسیستم

سیستم به طور خاص،  حسابداری، میبررسی کردند.  اطلاعاتی  سازمان های  به یك  تواند 

های ها کمك نموده و اجرای آسان راهبردوری، به کاهش هزینه کمك کند تا با افزایش بهره 

وکار بالقوه را که بیشترین بازده را دارند،  های فرایند کسبوکار و شناسایی پیشرفتکسب

تنها در مورد زنجیرۀ ارزش، بلکه خود ارزش  تواند نهآورد. سیستم اطلاعاتی میدست می به

کند تا شناسایی  های اطلاعاتی کارآمد به مدیریت کمك میرو، سیستمرا ارائه دهد. از این

وکار یا هزینۀ یك فعالیت مؤثر است و اینکه آیا فرایند  بکنند که آیا ارزش یك فرایند کس

برونمی یا  رها شود  یابد،  هزینهتواند گسترش  تا  شود  به  سپاری  را  و سود  به حداقل  ها را 

راه برای  تصمیم  اتخاذ  در  مدیریت  به  است  ممکن  این،  بر  علاوه  برساند.  اندازی حداکثر 

محصول یا از طرف دیگر، برای بهبود روابط مشتری و وفاداری و بهبود فرایندهای اثربخشی 

 (. 122: 2019هزینه کمك کند )هاشانیسیانی و وکشی، 

سیستمبه درگاهطورکلی،  اطلاعاتی،  برای  های  لازم  اطلاعات  که  هستند  هایی 

های اطلاعاتی در اختیار  آورند. اطلاعاتی را که سیستمگیری را برای افراد فراهم میتصمیم

می قرار  سیستمکاربران  خدمات  میدهند،  اطلاعاتی  سیستمهای  اینکه  برای  های  نامیم. 

اطلاعاتی بتوانند خدمات مناسب را در اختیار کاربران قرار دهند، نیازمند در اختیار داشتن 

باانگیزهافزار مناسب و نیروی انسانی آموزش افزار و نرم سخت اند که درهرصورت،  دیده و 

که  هزینه دارد  فوق، ضرورت  موارد  به  عنایت  با  بردارند.  در  سازمان  برای  را  بالایی  های 

 
1. HashaniSiqani & Vokshi 
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سیستمسازمان خدمات  کیفیت  سنجش  به  را  ها  آن  نتیجۀ  و  بپردازند  خود  اطلاعاتی  های 

وری عنوان بازخورد وارد سیستم کنند و در جهت بهبود عملکرد و افزایش کیفیت و بهره به

 سیستم، از آن استفاده نمایند. 

ای مورد استفاده قرار شکل گستردههای اطلاعاتی به با پیشرفت فنّاوری اطلاعات، سیستم

شرکتمی بهگیرند.  بزرگ  فعالیتهای  در  روزافزون  پردازش، صورت  برای  خود  های 

گزارش و  سیستمنگهداری  از  زیادی  تعداد  به  اطلاعات ضروری  در گیری  اطلاعاتی  های 

ای های رایانهدرنتیجۀ این وابستگیِ شدید، قابلیت اطمینانِ داده  .اندسطوح مختلآ وابسته شده

های عمدۀ مدیران است. های اطلاعاتی مورد استفاده، از جمله نگرانیو نیز کیفیت سیستم

خورده تلقی شوند و وقت و پول زیادی های اطلاعاتی ممکن است شکست بسیاری از سیستم

توانند منافع موردنظر  ها نمیها و سازمان، شرکت حالشود. در عینها  سازی آنصرف پیاده

سیستم این  از  را  به خود  مهمها  از  یکی  آورند.  سیستمدست  شکست  دلایل  های ترین 

های اطلاعاتی کیفیت مطلوبی نداشته باشند هاست. چنانچه سیستماطلاعاتی، کیفیت پایین آن

شرکت نکنند،  حل  را  سازمان  مشکلات  سرمایهو  از  منافعی  انجامها  در گذاری  شده 

نمی سیستم دست  به  اطلاعاتی  طرف.  آورندهای  و  از  تولیدکنندگان  بین  روابط  دیگر، 

به زمینهمشتریان،  از  یکی  سنتی  مشکلطور  تلاشهای  در  پیادهساز  به  مربوط  سازی های 

های فکری و  های اطلاعاتی، زمینههای اطلاعاتی است. کاربرها و متخصصان سیستمسیستم

اولویتمن و  دارند.افع  متفاوتی  سیستم های  بین  رابطۀ  پژوهشگران  از  برخی  های همچنین، 

کرده بررسی  را  مالی  گزارشگری  کیفیت  و  اطلاعات  حسابداری  سیستم  یك  وجود  اند. 

به  حسابداری،  اطلاعات  ارائه  و  پردازش  در  را  بسیاری  مزایای  برای  حسابداری،  ویژه 

تواند زمان لازم برای حسابداران را برای کند، زیرا میهای گزارشگری مالی فراهم میهدف

 (. 325: 2021، 1ها کاهش دهد )فریدا و همکارانسازی و افشای گزارشآماده

های اطلاعات حسابداری در مسئله اصلی این پژوهش، افزون بر بررسی روابط بین سیستم

تواند  وکار و عملکرد شرکت، این است که کدام مدل پیشنهادی میرابطه بین راهبرد کسب

 
1. FARIDA   et al 
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قوی میانجی  سیستمنقش  کسبترِ  راهبردِ  بین  رابطۀ  در  حسابداری  اطلاعات  و های  وکار 

 عملکرد شرکت را ایفا کند؟

 مبانی نظری پژوهش 

 MISSQMمدل 

 شود: صورت کلی موارد زیر معرفی میدر این مدل به

های فرعیِ سنجشِ عوامل محسوس عبارتند از: دسترسی به عوامل محسوس: شاخص •

 .افزار مناسب و کارکنان با ظاهر آراستهتسهیلات فیزیکی، دارا بودن سخت 

شاخص • اعتماد:  اطلاعات قابلیت  از:  عبارتند  اعتماد  قابلیت  سنجشِ  فرعیِ  های 

به تلفیق به شده،  اطلاعات  شدن  گزارشروز  در  دقت  سیستم،  احساس وسیلۀ  و  ها 

 .امنیت

شاخص • اطلاعات،  پاسخگویی:  تهیۀ  سرعت  از:  عبارتند  تفاهم  سنجشِ  فرعیِ  های 

 داشتن مشتریان. روز نگهاشتیاق در کمك به کاربران و به 

شاخص • سیستمتضمین:  خدمات  کیفیت  تضمین  سنجش  فرعیِ  اطلاعاتی های  های 

با   برخورد  در  احترام  اطلاعات،  محتوای  اطلاعات،  تهیۀ  در  دقت  از:  عبارتند 

های اطلاعاتی، دارا بودن دانش فنی و کاربران، در دسترس بودن کارکنان سیستم

 .تداوم عملکرد

و  همدلی: شاخص • شناخت  از:  عبارتند  کیفیت خدمات  همدلیِ  سنجشِ  فرعیِ  های 

 درک مشتری و همدلی. 

شاخص • کامپیوتر:  ت  انسان  سیستمتعامل  خدمات  کیفیت  سنجش  فرعیِ  های های 

هرحال، نگارنده  اطلاعاتی عبارتند از: سادگیِ استفاده و کاربرپسند بودن سیستم. به 

مجموع   سیستم  22در  خدمات  کیفیت  سنجش  برای  را  اطلاعاتی شاخص  های 

 .پیشنهاد کرده است
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 امتیاز هر سیستم اطلاعاتی از بعد  عوامل محسوس 
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 امتیاز هر سیستم اطلاعاتی از بعد تضمین 

 امتیاز هر سیستم اطلاعاتی از بُعد پاسخگویی 

 امتیاز هر سیستم اطلاعاتی از بُعد قابلیت اعتماد 

 امتیاز هر سیستم اطلاعاتی از بُعد همدلی 

 امتیاز هر سیستم اطلاعاتی از بُعد تعامل انسان 

  

 ها و امکانات موجود اطلاعات مربوط به محدودیت 

 ( 13۸6های اطلاعاتی )مهدوی، گانۀ ارزیابی کیفیت خدمات سیستم : معیارهای شش 1شکل 

 MISSQM های عمدۀ مدل ویژگی 

 :های اصلیِ طراحی این مدل عبارتند ازهدف

های مورد نیاز برای بندی نزدیك به بهینۀ شاخص تضمین امکان انتخاب و اولویت  •

سیستم خدمات  کیفیت  و  توسعل  امکانات  و  منابع  به  توجه  با  اطلاعاتی،  های 

 های موجود. محدودیت

ساختنِ امکان مشارکت خبرگان دانشگاهی و بخش صنعت در فرایند تعیین  فراهم •

 های اطلاعاتی. های سنجش کیفیت خدمات سیستمشاخص

تصمیم • هدف  با  مدیران  به  دربارۀ  کمك  بهینه  به  نزدیك  یا  بهینه  گیری 

 های اطلاعاتیگذاری برای توسعۀ کیفیت خدمات سیستمسرمایه

 ISO/IEC 9126مدل 

افزار، این مدل ابتدا در افزار به استانداردشدن ارزیابی نرم توجه به نیاز شدید صنعت نرم 

المللی استانداردسازی انتشار یافت و پس از گذشت تقریبا  یك توسط مؤسسه بین  1991سال  

توسط متخصصان سازمان جهانی استاندارد اصلاح    2003و بعد در سال    2001دهه، در سال  

 .و تکمیل شد

کند افزاری را به شش ویژگیِ کیفیِ اصلی تقسیم میسطح اول مدل، کیفیت محصول نرم

های  اند. ارتباطِ ویژگیشده  ها در سطح دوم از چند معیار کیفی تشکیلکه هر یك از آن 
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که در  طوریسطح اول مدل با معیارهای مدل در سطح دوم، به صورتی که به چند است، به 

هایی  این مدل، کمترین همپوشانی وجود دارد. علاوه بر این دو سطح، مدل دارای شاخص

نرم کیفیت  ارزیابی  هست.برای  نیز  دارای   افزار  مدل  »کارکردی   ششاین  اصلیِ  ویژگیِ 

است.   انتقال«   »قابلیت  و  نگهداری«  »قابلیت  »کارایی«،  استفاده«،  »قابلیت  »اعتبار«،  بودن«، 

نمایش (  1های اصلی و معیارهای این مدل در شکل )ساختارِ کلی این مدل کیفیت ویژگی

عنوان مدل پژوهش در نظر  تر نیز گفته شد، این مدل بهطور که پیششده است. همانداده

 شده است.نامه استفاده  پرسش های آن در طراحی شده و از شاخص گرفته

 های اطلاعاتیِ حسابداری عبارتند از: دلایل انتخاب این مدل در سیستم

سلسله1 ساختار  نرم.  کیفیت  تعیین  برای  مستقل  سطح  سه  دارای  مدل  این  افزار مراتبی: 

 است.

شده های کیفی: هر ویژگی یا صفت کیفی با یك جمله تعریآ. تعریآ دقیق ویژگی2

 است.

عبارت3 عنوان.  برای توصیآ و تعریآ ویژگیها و  این مدل  های و های متداول: در 

استفاده   یا واژه  عبارت  از یك  بسیار متداول و  صفات کیفی، فقط  شده است که در عمل 

 فهم است.  قابل

اندازه پایینشاخص  در  ویژگیگیری:  همۀ  برای  مدل،  سطح  مدل  ترین  کیفی  های 

اندازههایی تعریآ  شاخص برای  به آن شده که دارای روش و مقیاسی  این  گیری هستند. 

ترین  که مهمشده است؛ درحالی صورت کاملا  کاربردی تعریآ معناست که مدل کیفیت به

مدل در  که  کمبودی  و  شاخصضعآ  نبودِ  است،  مشهود  دیگر  اندازههای  گیریِ  های 

 .های کیفی استویژگی
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 (1391  ،ینسب و معصوم  یقی)حق ISO/IES9126مدل  یهای ژگیو: ۲ شکل

 

های پژوهش، مدل مفهومیِ کلّیِ پژوهش  شده و همچنین فرضیهبا توجه به دو مدل بیان 

 بدین ترتیب است:

 متناسب بودن •
 دقت•

 تعامل پذیری•

 امنیت•

 بلوغ•
تحمل پذیری •

 خطا

 قابلیت بازیابی•

 
 قابلیت فهم•
 قابلیت یادگیری•

 قابلیت کارکردی•

 جذابیت•

 رفتار سازمانی•
 استفاده از منابع•

 قابلیت تحلیل•
 قابلیت تغییر•

 پایداری•

 آزمایش پذیری•

 قابلیت انطباق•
 قابلیت نصب•

 همزیستی•

 تعویض پذیری•

 عملیاتی بودن

قابلیت 
 اطمینان

 قابلیت استفاده

 کارایی

قابلیت 
 نگهداری

 انتقال پذیری

 مدل

ISO/IES9126 
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 )منبع: محقق ساخته(  ی: مدل مفهوم 3 شکل

 

این ترسیمی،  مدل  به  توجه  سیستمبا  مؤلفه  که  داشت  خواهیم  اطلاعات گونه  های 

کسب  MISSQMحسابداری   راهبردِ  بین  رابطۀ  نقش  در  شرکت،  عملکرد  و  وکار 

در رابطۀ بین راهبرد   ISO/IECهای اطلاعات حسابداری میانجیگری دارد. همچنین، سیستم

 وکار و عملکرد شرکت، نقش میانجیگری دارد. کسب

 پیشینۀ پژوهش 

( اسفندیاری  و  از 1401غضنفری  استفاده  تأثیر  حسابداری   (  سیستم 

در   بازارگرایی و مدیریت حسابداران  مشارکت  میانجیِ  متغیر  طریق  از  شرکت  عملکرد  بر 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
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استراتژیك )مطالعۀ موردی: شرکتگیریتصمیم های شهرک صنعتی شهر شیراز( را  های 

اند. این پژوهش از حیث روش اجرایی، توصیفی ت همبستگی است. جامعۀ مورد  بررسی کرده

های شهرک  مطالعۀ پژوهش شامل کلیۀ مدیران ارشد، مدیران بازاریابی و حسابداران شرکت

سال   در  شیراز  شهر  آن  1398صنعتی  تعداد  که  بر  است  افزون   روش   145ها  است.  نفر 

 افزارصورت تصادفیِ ساده در دسترس است. داده ها با استفاده از نرم گیری پژوهش به نمونه

plsبا  بازارگرایی وتحلیل شده است. نتایج نشان داده است، میزان ضریب مسیر میانتجزیه

سیستم از  سیستماستفاده  از  استفاده  همچنین  و  مدیریت  حسابداری  حسابداری  های  های 

اطمینان   با  شرکت  عملکرد  و  بین  95مدیریت  گفت،  توان  می  عملکرد  بازارگرایی %  و 

سیستم از  استفاده  طریق  از  دارد.  شرکت  وجود  معناداری  رابطۀ  مدیریت  حسابداری  های 

برهمکنش میان  مسیر  ضریب  میزان  در  بازارگرایی همچنین،  حسابداران  مشارکت  و 

اطمینان  گیریتصمیم با  راهبردی  می  95های  داده%  گفت،  تأثیرتوان  از  و  بازارگرایی ها 

های  گیریهای حسابداری مدیریت از طریق مشارکت حسابداران در تصمیماستفاده از سیستم

 .کنندراهبردی، حمایت نمی

های اطلاعات حسابداری روزرسانی سیستم( در پژوهشی با عنوان »تأثیر به 1400ایزدفر )

های صنعت آب و برق استان چهارمحال  گیری مدیران در شرکتدر بهبود عملکرد و تصمیم

گیری مدیران تأثیر مثبت دارد. قابلیت  و بختیاری« بیان داشت که قابلیت زیرساخت بر تصمیم

گیری مدیران گیری مدیران تأثیر مثبت دارد. قابلیت اداری بر تصمیممنابع انسانی بر تصمیم

گیری مدیران بر رابطه بین قابلیت زیرساخت و عملکرد شرکت نقش  تأثیر مثبت دارد. تصمیم

گیری مدیران بر رابطه بین قابلیت منابع انسانی و عملکرد شرکت نقش  میانجی دارد. تصمیم

مدیران بر رابطه بین قابلیت اداری و عملکرد شرکت نقش میانجی گیری  میانجی دارد. تصمیم

 دارد. 

»تأثیر سیستم1400لقمان ) عنوان  با  پژوهشی  بر عملکرد  ( در  های اطلاعات حسابداری 

شده در بورس اوراق بهادار تهران )مطالعه موردی: شرکت پاک های پذیرفتهعملیاتی شرکت

های تحقیق با استفاده از مدل رگرسیون خطی، شو و تابعه(« بیان داشت که نتایج آزمون فرضیه

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
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بینی بالای مدل بود. جامعه آماری حاکی از برقراری رابطۀ خطّی بین متغیرها و نیز توان پیش

شامل   تحقیق  و    1489این  پاکشو  صنعتی  گروه  مرکزی  دفتر  در  شاغل  کارکنان  نفر 

های تابعه آن بود که بر اساس جدول کرجسی و مورگان، حجم نمونۀ مناسب برای  شرکت

های مورد نظر برای تحقیق حاضر با استفاده از  شده است. داده نفر انتخاب    306این جامعه،  

دهندۀ تأثیر نتایج تحقیق، نشان  .نامۀ برگرفته از تحقیق اویار و همکاران انجام گرفتپرسش

های اطلاعات حسابداری بر عملکرد عملیاتی است. از میان ابعاد  معناداربودن کاربرد سیستم

»گزارش  بُعد  دو  مستقل،  عملکرد دمتغیر  بر  را  معناداری  تأثیر  نیز  »کارآمدی«  و  مالی«  هی 

های مالی«  کارگیری استانداردهای حسابداری« و »ثبت صورت دهد؛ اما »به عملیاتی نشان می

 دهند. تأثیر معناداری را بر عملکرد عملیاتی نشان نمی

( در پژوهشی با عنوان »نقش سرمایۀ انسانی و سیستم اطلاعات حسابداری 1400محمدی )

شرکت مالی  عملکرد  با  داخلی  فرایند  و  نوآوری  استراتژی  بین  رابطۀ  بر  بیان مدیریت  ها« 

در شرکت انسانی  سرمایه  نقش  که  پایدار داشت  نوآوری  راهبرد  اجرای  در  تولیدی،  های 

های تولیدی، به نقش سرمایه انسانی واجد شرایط  بسیار مهم است. وضعیت پررونق شرکت 

نیاز دارد. چنانچه سرمایۀ انسانی سازمانی با خلاقیت و هوش خود، نتوانند بهترین فعالیت و  

توانند از کارکنان خود بهترین بهره  ها نمی عملکرد خود را در محل کار انجام دهند، شرکت

ببرند. چنانچه شرکت  با شایستگیهای تولیدی کارا  ایدهرمندانی  نداشته  های  اختیار  آل در 

ریزی فعالیت کنند. توانند با تیم کار کنند، ایده داشته باشند و طبق برنامهباشند، کارکنان نمی

فرایندها و ساختارهای معمول  انجام  یا شرکت در  توانایی یك سازمان  سرمایۀ ساختاری، 

کلی   عملکرد  و  مطلوب  فکری  عملکرد  ایجاد  برای  کارکنان  تلاش  از  که  است  شرکت 

 .کندوکار پشتیبانی میکسب

)سلیمان همکاران  و  جهت 1399پور  ارتباط  بررسی  مطالعۀ  به  عملکرد  (  و  بازار  گیری 

های داروییِ  های حسابداری مدیریت در شرکت شرکت با درنظرگرفتن نقش میانجی سیستم

شدۀ بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. با استفاده از روش تحقیق توصیفی از نوع پذیرفته

نامۀ استاندارد انجام شد که از منظر زمان به  همبستگی و به شیوه پیمایشی بر اساس پرسش
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صورت مقطعی و از بُعد هدف نیز کاربردی است. جامعۀ آماری این پژوهش، مدیران مالی  

است. نمونۀ   1398نفر برای نیمۀ دوم سال    95های دارویی به تعداد  و حسابداران ارشد شرکت

های گیری بازار بر سیستمنتایج نشان داد جهت  .نفر است  76آماری بر اساس فرمول کوکران  

های حسابداری مدیریت بر عملکرد  حسابداری مدیریت تأثیر مثبت و معناداری دارد و سیستم

 .شرکت تأثیر مثبت و معناداری دارد

)حاجی گنجی  سرخانی  و  »1399ها  عنوان  با  پژوهشی  در  میانجیگریِ (  نقش  بررسی 

« بیان داشتند که بین  حسابداری مدیریت بر رابطه بین طراحی سیستم هزینه و عملکرد شرکت

روش  از  استفاده  و  هزینه  سیستم  معناداری  طراحی  و  مثبت  رابطۀ  مدیریت  حسابداری  های 

های حسابداری مدیریت نقش میانجی بر رابطۀ بین طراحی سیستم وجود دارد. همچنین روش

 .هزینه و عملکرد را دارند

وکار و ( در پژوهشی به بررسی »رابطه بین استراتژی کسب2021) 1بانی ملهم و همکاران

نقش میانجیگریِ سیستم این مطالعه عملکرد شرکت:  پرداختند.  های اطلاعات حسابداری« 

های خدماتی برای دستیابی به عملکرد بهتر از طریق راهبرد یك مدل یکپارچه را برای شرکت 

سیستمکسب مانند  میانجیگری  متغیرهای  و  رقابتی  مناسب  حسابداری وکارِ  اطلاعاتی  های 

شرکت خدماتیِ ذکر شده   192ها از  های این مطالعه، دادهمعرفی کرد. برای دستیابی به هدف

اردن جمع  بهادار  اوراق  ابزار تجزیهدر بورس  وتحلیل آماری، کمترین مربعات آوری شد. 

(PLSبرای تجزیه )  این مطالعه، مورد استفاده قرار گرفت. نتیجه نشان وتحلیل ساختارهای 

گذارد؛ اری تأثیر میهای اطلاعاتی حسابدتوجهی بر سیستمطور قابلوکار بهداد راهبرد کسب

حالی سیستمدر  قابلکه  تأثیر  حسابداری  اطلاعاتیِ  دارند.    های  مالی  عملکرد  بر  توجهی 

وکار و های اطلاعاتیِ حسابداری ارتباط بین استراتژی کسبهمچنین، نتایج نشان داد سیستم

 گیرند. عملکرد مالی را در برمی

تحق2023)  2همکاران   و  ریکاردیناتو در  تجز  یقی(  و  شناخت  دنبال  سهم    یلوتحلیهبه 

 
1. Bani Melhem et al. 

2. Ricardianto et al. 
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استراتژ   یسازمان  یسكر  یریتمد مز  یتجار   یو  شرکت   یرقابت   یتدر  عملکرد   یهاو 

 یلبا ابزار تحل  یرمس  یلاز تحل  پژوهش  ین. ابودند  یفهرست شده در بورس اندونز  یرانیکشت

آن با استفاده از آزمون    یرمس  یبضر  داریا و آزمون معن  SmartPLS3حداقل مربعات    زئیج

t  شرکت با پنج سال مشاهده با روش    13نمونه شامل    65ها  نمونه  . تعداد کلّکندی استفاده م

نتاستهدفمند    یریگنمونه شرکتیم  یانب  پژوهش  ینا  یجه.  که  در    یرانیکشت  یهاکند 

دهند.  یشافزا یسازمان یسكر یریتمد یقعملکرد شرکت خود را از طر دتواننیم یاندونز

باشرکت  ین،بنابرا به  یسازمان  یسكر  یریتمد  یدها  که جنبه    ییانجام دهند، جا  یدرسترا 

 شرکت ادغام شده است.  راهبرد در  یسكر یریتمد

 یهایاستراتژ   یاآ»  کنند  بررسی  داشتنددر نظر    ایمطالعه  در (2023)  1همکاران   و  علی

علاوه  ها؟«. آنکندیم ینیب یشرا پ ( FP( عملکرد شرکت ) (VMS یریپذیب کاهش آس

  ی بررس  FPو    VMS  ین( را در ارتباط ب (SCR  ینتام  یرۀزنج   یسكر  یانجیم  یسمن، مکانیبر ا

 کاربهرا    ینساج  SME  ینکارآفر   355  یسندگاننو  یمایشی،روش پ  یكاستفاده از   کردند. با

فرض  گرفتند و  مدل  در  آن  یشنهادیپ  یهایهو  را  نشان یافتهکردند.    آزمون  AMOSها  ها 

را    FPرساند، که متعاقبا   یرا به حداقل م   SCR  یطور قابل توجهها به VMSدهد تمام  یم

 ینه در زم  یدجد  VMS  یك( ،  (SCF  ینتام  یرۀزنج  یمال  ینمأت  ین،دهد. علاوه بر ایم  یشافزا

SMEکند. یم ییرا شناسا ینساج یها 

  یدی تول یهاها در بخش پاسخ از شرکت  250 ایمطالعه در( 2022) 2همکاران  و  خاروب

و مواد    یخودرو، نساج  یك،الکترون  یك، کشور در حال توسعه، از جمله مکان  یك  یدیکل

ها  داده  یو همگن  یت( کفاEFA)  یعوامل اکتشاف  یلوتحل یه. تجزندکرد  یآوررا جمع  ییغذا

عوامل   یلوتحلیهتجز  یت،. در نهاندکرد  ینو بارتلت تضم  (KMO)  یهاآزمون  یقرا از طر

برا (CFAأییدی ت ب  یرمستقیمغ  یم،تعاملات )اثرات مستق  ییشناسا  ی(   یرهای متغ  ینو کل( 

 هایراهبرد(،  یری پذو انعطاف  یلتحو  ینه،هز  یفیت،)ک  یدتول  هایراهبرد    ۀدهندنشان   ،پنهان
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  ۀ رابط  یچمطالعه نشان داد ه  یجها استفاده شد. نتا( و شرکت یزو تما  یرهبرینه ت  )هز  یرقابت

نشان داد  هایافتهحال، ینندارد. با ا وجودو عملکرد شرکت  یرقابت  راهبردهای ینب یمیمستق 

ها را در صورت  ناسب باشد و عملکرد شرکتراهبردی مانتخاب    یك  تواندیم  ینههز  یرهبر

 یدتول  هایراهبردبر    یرقابت  هایراهبردکه    یو ارائه بهبود بخشد. در حال  یفیتتمرکز بر ک 

و عملکرد شرکت    ینههز  ی رهبر  راهبردِ  ینب  یانجیتنها م  یدوم  ینا  گذارند،یمثبت م  یرتأث

 است.

به   ISO 14001(  2022)  1همکاران  و  ریاض و   یربازاریغ  راهبرد  یكعنوان  را  تصور 

هند و   ین،چ  ت  آلوده    یارآن را بر عملکرد شرکت در چارچوب سه بازار نوظهور بس  یرتأث

که   دریافتند  یداد،رو  ۀمطالع  یقدق   یکردرو  یكبا استفاده از  ها  آن.  کردند  یبررس  ت  پاکستان

سودآور  یمنف  یرتأث  ISO 14001  ینامهگواه شرکت   یاتیعمل  یبر  بازار  ارزش  در و  ها 

  یآ ضع  یبا نهادها  ییهاینهدر زم  یمنف  یرتأث  ینرسد اینظر ممدت و بلندمدت دارد. بهکوتاه

نشان  یشترب یرهچندمتغ هاییلتر باشد. تحلیقو  یآضع یستز یطحفاظت از مح  یهایمو رژ

  پذیر یتمسئول  یهاشرکت  ینبر عملکرد شرکت در ب  ISO 14001  یمنف  یرتأث  هک  دهدیم

 است.   تریقو یاسی،مرتبط س یهاشرکت یانو در م تریآضع یاجتماع

های اطلاعات  ( در پژوهشی با عنوان »کیفیت و کارایی سیستم2021) 2فاریدا و همکاران

سازمان   یا  مؤسسه  خوب،  حسابداری  اطلاعات  سیستم  یك  که  داشتند  بیان  حسابداری« 

ویژه ازلحاظ کارایی زنجیره تواند ارزش خود را از طریق افزایش کیفیت و کارایی، بهمی

تصمیم بهبود  و  داخلی  کنترل  ساختارهای  بهبود  اثربخشی،  و  دهد.  تأمین  افزایش  گیری 

پرسش  از  استفاده  با  بررسیتحقیقات  و  تکمیل  توسط  نامه  واحد    51شده  در  که  کارمند 

وزارتخانه نمونه حسابداری  روش  از  استفاده  با  مؤسسات  و  کار میها  هدفمند  کنند،  گیری 

مدل شد.  نرمانجام  از  استفاده  با  ساختاری  معادلات  تجزیهسازی  برای  لیزرل  وتحلیل  افزار 

توجهی  سازی سیستم اطلاعات حسابداری تأثیر قابلها استفاده شد. نتایج نشان داد، پیادهداده

 گزارشگری مالی دارد.  بر عملکرد سازمانی از طریق کیفیت
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ستایش و  نیا  مطالعه2018)1صادق  در   )( اطلاعاتی  سیستم  تأثیر  بررسی  به  بر ISای   )

و   نقش میانجیگری عملکرد هزینه  بر  تأکید  با  تهران  اوراق بهادار  عملکرد مالی در بورس 

نامه در میان همۀ  پرسش   300با توزیع    2018عملکرد کیفیت پرداختند. این بررسی در سال  

های مدیران اجرایی، معاونان ریاست جمهوری مالی، مدیران حسابداری و حسابداران شرکت 

با استفاده از   SmartPlsها در تولیدی ذکرشده در بورس اوراق بهادار تهران انجام شد. داده 

وتحلیل قرار گرفتند. نتایج، روابط مثبت ( مورد تجزیهSEMسازی معادلات ساختاری )مدل

گذاری دانش را با ادغام تأیید کرد. علاوه  پذیری، تکمیل و به اشتراکتوجهی از انعطافقابل

طور مستقیم و از طریق متغیرهای  های بزرگ را بهبر این، یکپارچگی عملکرد مالی شرکت

دیگر، هرگونه  عبارت دهد. بهمیانجیگری عملکرد هزینه و عملکرد کیفیت تحت تأثیر قرار می

 زایش هر یك از این سه متغیر، منجر به بهبود عملکرد مالی شرکتی شد. اف

 شناسیروش 

ازآنجا پژوهش،  این  میدر  قرار  بررسی  مورد  رابطه  نوع که  از  تحقیق  روش  گیرد، 

شرکت  کلیۀ  مدیران  است.  پذیرفتههمبستگی  تهران  های  بهادار شهر  اوراق  بورس  در  شده 

می به انتخاب  مطالعه  مورد  جامعۀ  شرکتعنوان  بین  از  مدیران  انتخاب  برای  های  شوند. 

های مدیر از بین شرکت   384صورت تصادفی  شده در بورس اوراق بهادار تهران به پذیرفته

استفاده    یکمّ  یا  استانداردشده  نامهاز پرسش  منظور،  این  غیرمالی در ابتدا انتخاب شدند. برای

بخش   یرانمد  ی،حسابدار  یسرئ  ی،مال  یرانارشد، مد  یرانمد  ینب  ینظرسنج  نامۀپرسش شد و  

استاندارد ارائه   یکه توسط سازمان جهان ISO/IECمدل  ی. برا گردید یعتوز یفیتکنترل ک

  ی اطلاعات  هاییستمس  یفیتک  یارمع  21(،  1391)  یو معصوم  نسبیقیشده و در پژوهش حق

مورد    MISSQMمدل    برایشده است.    یطراح  ایینهگز  7  یکرتل  یآوجود دارد که در ط

 یفیتسنجش ک  ی( برایگروه اصل  6شاخص )در    22(، از  1386)  یاستفاده در پژوهش مهدو

س گرد  یاطلاعات  هاییستمخدمات    استراتژی   ارزیابی  و   سنجش  منظوربه.  یداستفاده 

 
1. Sadeghnia, & Setayesh 
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و همکاران   متینزارعی استفاده شد که اینامهاز پرسش  پژوهش،  این در سازمان وکارکسب

  این .  است  هشد  تشکیل(  ی)در شش گروه اصل  یهگو  29از    آن را طراحی کردند و(  1389)

سنجش عملکرد    یبرا  یت، . در نهاگردید  گذارینمره  لیکرت  طیآ  از   استفاده  با   نامهپرسش

از  2003)  یتو گلداسم  یهرس  شدۀیلتعد  نامۀاز پرسش   ی،سازمان پنج    یهگو  31( که  )در 

 . یدشده، استفاده گرد یل( تشکیگروه اصل

ای برای متون مربوط به آوری اطلاعات، از روش کتابخانهدر این پژوهش، برای جمع

شود. ها از روش میدانی استفاده میآوری دادهموضوع پژوهش استفاده گردید و برای جمع 

از دو نوع آمار توصیفی   LISRELو    SPSSافزارهای  در پژوهش حاضر، با استفاده از نرم

های شده است. در این پژوهش با استفاده از روشها استفاده  و استنباطی برای تحلیل داده

های توزیع فراوانی، از درصدها و رسم نمودارها برای بررسی  آمار توصیفی، اعم از جدول

شناختیِ تحقیق و در سطح استنباطی از روش معادلات ساختاری استفاده  متغیرهای جمعیت

 شده است. 

نامه با استفاده از نظرهای استادان راهنما و خبرگان، ارزیابی و تأیید شده  روایی پرسش 

 است.  

 آمده از این پژوهش، در جدول زیر آمده است:دست پایاییِ به

 کرونباخ آلفای ضرایب  پژوهش  متغیرهای پایایی از  حاصل  نتایج: 1 جدول

 آلفای کرون باخ  متغیر 

 0.91 های اطلاعات حسابداری سیستم 

 0.82 وکار استراتژی کسب 

 0.87 عملکرد 

 

 هاتحلیل توصیفی داده 

پرسش ابتدای  پرسش در  پژوهش،  به نامۀ  مشخصات  هایی  به  دستیابی  منظور 

 اند ت مطرحشناختی ت شامل مشخصات عمومی افرادی که در این مطالعه شرکت کرده جمعیت

 شده که نتایج آن در ادامه آمده است.
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 توزیع فراوانی بر اساس جنسیت و سابقۀ فعالیت

نخستین پرسش در قسمت مشخصات فردی، مربوط به جنسیت افراد حاضر در نمونه است  

در جدول   آن  نتایج  داده  گزارش  2که  است.  می  2های جدول  شده  بیشتر نشان  که  دهد 

آید که بیشترِ  نفر است. از جدول زیر چنین برمی  231درصد( مرد با فراوانی    61پاسخگویان )

( فراوانی    47پاسخگویان  با  سال  ده  بالای  پس  182درصد(  و  درصد   نفر  بیشترین  آن  از 

به    30پاسخگویان ) به   10تا    5درصد( مربوط  نتایج  این  فعالیت است. در شکل زیر،  سال 

 تصویر کشیده شده است. 

 
 پاسخگویان  تیجنس توزیع : ۲ جدول

 درصد  تعداد  جنسیت

 39.8 153 زن 

 60.2 231 مرد 

 100 384 جمع

 

 درصد  تعداد  پایه تحصیلی 

 47.3 182 سال  10بالای 

 30.5 117 سال 10تا  5

 22.2 85 سال به پایین  5

 100 250 جمع

 آمار استنباطی 

شده تجزیه و های گردآوریهای آمار استنباطی، دادهدر این بخش، با استفاده از روش 

های پژوهش شده برای آزمون و استنتاج فرضیهشود تا در نهایت، از نتایج حاصلتحلیل می

 استفاده شود.
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 همبستگی پیرسون بین متغیرهای اصلیِ پژوهش

های تحقیق، طبق جدول زیر است. با توجه به جدول و سطح ضریب همبستگی بین مؤلفه

ها رابطه برقرار است. میزان این  شود که بین تمامی مؤلفهآمده، مشخص میدستمعناداری به

 رابطه با توجه به ضریب همبستگی است. 

 پژوهش  یهامؤلفه ن یب یهمبستگ ب ی : ضر3جدول

 معناداری  سطح  همبستگی   ضریب  روابط 

 0.001 0.112 وکار و عملکرد سازمانی راهبرد کسب 

 MISSQM 0.618 0.001وکار و  راهبرد کسب 

 ISO/IEC 0.24 0.001وکار و راهبرد کسب 

MISSQM  0.001 0.471 و عملکرد سازمانی 

ISO/IEC  0.001 0.163 و عملکرد سازمانی 

 هانرمال بودن داده 

ها با استفاده از آزمون کلوموگراف اسمیرنوف  شده، نرم بودن داده با توجه به مطالب بیان

 شود: گیری و به شرح زیر گزارش می اندازه

 رنوفی: آزمون کلوموگراف ط اسم4جدول

 سطح معناداری  اسمیرنوف   -آزمون کلوموگراف 

 0.319 وکار راهبرد کسب 

MISSQM 0.214 

ISO/IEC 0.098 

 0.346 عملکرد سازمانی 

 گیری پژوهش با استفاده از تحلیل عاملیِ تأییدی ارزیابی مدل اندازه 

شده )شامل قبل از برازش مدل ساختاری آن، لازم است بررسی شود که آیا متغیر مشاهده 

گیری توسط  کند؟ برازش کلی مدل اندازهنامه( را منعکس میهای پرسشها و مؤلفهپرسش
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های جهت که تمام مدلشود. برازش این مدل از این  ( تعیین میCFA)  1تحلیل عاملی تأییدی 

شدت مهم  اند، به ای شدهپذیر متغیرهای پنهان در داخل مدل مفروض آشیانهساختاری امکان

به  نشان میاست.  مرحله،  این  در  برازش ضعیآ  آوردن  اندازهدست  مدل  باید دهد  گیری 

انجام    CFAپالایش و مانعِ بررسیِ مدل ساختاری با متغیر پنهان شود. در این مرحله از تحلیل،  

باقی می عاملی،  بارهای  کفایت  مدل،  برازش  درجۀ  تا  و  ماندهشود  استانداردشده  های 

گیری را مدل اندازه 4شده تعیین شوند. شکلشده برای متغیرهای مشاهدههای تعیینواریانس

ملاحظه است. در این مدل، متغیرهای آشکار   دهد که در ادامه قابل برای این پژوهش نشان می

مشخص خود  اسامی  با  پنهان  همشدهو  متغیرهای  اند.  خطا عبارت  18eتا    1eچنین،  های 

 باشند. می

 
1. Confirmative Factor Analysis 
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 گیری پژوهش : مدل اندازه 4شکل 

 گیریمدل اندازه 

 ( است:5گیری پس از اصلاحات نیز به شکل )مدل اندازه
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 گیری پس از اصلاحات : مدل اندازه 5شکل 

که از گیری پژوهش نشان داده شده است. چنان ، نتایج حاصل از مدل اندازه5در جدول 

مؤلفه است،  مشاهده  قابل  عاملی  بار  معناارقام  متغیرها،  از  یك  هر  هستند. های   دار 
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 گیری پژوهش : نتایج مدل اندازه5جدول 

 P-value انحراف معیار  بار عاملی  متغیرها 

 عملکرد سازمانی 

 - - 0/ 861 توانایی 

 0/ 000 0/21 0/ 776 وضوح 

 0/ 000 0/23 0/ 551 کمك

 0/ 000 0/22 0/ 718 مشوق 

 0/ 000 0/41 0/ 648 ارزیابی 

MISSQM 

 - - 0/ 726 محسوس 

 0/ 000 0/14 0/ 574 تضمین 

 0/ 000 0/21 0/ 683 پاسخگویی 

 0/ 000 0/18 0/ 593 قابلیت اعتماد 

 0/ 000 0/26 0/ 672 همدلی

 0/ 000 0/15 0/ 821 تعامل انسان 

ISO/IEC 

 - - 0/ 658 عملیاتی یودن 

 0/ 000 0/28 0/ 768 قابلیت اعتماد 

 0/ 000 0/14 0/ 802 قابلیت استفاده 

 0/ 000 0/24 0/ 637 کارایی 

 0/ 000 0/18 0/ 805 قابلیت نگهداری

 0/ 000 0/35 0/ 724 انتقال پذیری

استراتژی  

 وکار کسب 
 - - 0/ 619 وکار استراتژی کسب 

جدول شاخص6در  برازش،  مقادیر   1های  اگر  است.  شده  گذاشته  نمایش  به  مدل 

نشانشاخص گیرند،  قرار  مطلوب  محدودۀ  در  برازش  مناسب های  برای دهندۀ  مدل  بودنِ 

  های گرداوری شده است.داده

 
1. Fit Indices 
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 گیری پژوهش برازش برای مدل اندازه  یها: شاخ  6 جدول

 شاخ  برازش 

 ایمقایسه 
(CFI) 

 ضریب 

 لوییس -توکر  
(TLI) 

ریشۀ میانگین مربع  

 خطای تقریب 
(RMSEA) 

ریشه میانگین مربع  

ماندۀ  باقی 

 استانداردشده

(SRMSR) 

df/
2

 

91/0 93/0 056/0 081/0 18/1 

/ ; , / ; / ; /df TLI CFI RMSEA SRMSR    
2 3 0 90 0 09 0 : مقادیر  10

 مطلوب

178df = 
=/15و 

2261 

ها در محدودۀ مطلوب قرار دارند. شود، تمامی شاخصملاحظه می  6که در جدولچنان

اندازه مدل  مناسبت  داده بنابراین،  به  برازش  در  تحقیق  گردآوریگیری  تأیید های  شده 

 ها برازش داد.توان مدل ساختاری را به دادهرو، در مرحلۀ بعد میشود. ازاینمی

 مدل ساختاری پژوهش 

مشاهده  قابل   6یابد. این مدل در شکلدر این قسمت، مدل ساختاریِ پژوهش برازش می

 است.

 
 های پژوهش : مدل ساختاری برای فرضیه 6شکل 
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و لذا   >05/0P-valueهای متغیرهای نشانگر  با توجه به نتایج این مدل، برای تمامی ضریب

دار هستند. همچنین، نتایجِ بخشِ ساختاری )شامل روابط متغیرهای های معناتمامی این ضریب

نمی ارائه  جا  این  در  نیز  یکدیگر(  با  فرضیهپنهان  بررسی  برای  بعد،  بخش  در  و  های شود 

های برازش مدل ساختاری پژوهش  ، شاخص 7پژوهش ارائه خواهد شد. اینك در جدول  

 شود. ارائه می

 پژوهش  هاییه فرض مدل  برای برازش یهاشاخ  : 7 جدول

 شاخ  برازش 

 ایمقایسه 
(CFI) 

 ضریب 

 لوییس -توکر  
(TLI) 

ی میانگین ریشه 

مربع خطای  

 تقریب 
(RMSEA) 

ریشه میانگین مربع  

باقیمانده  

 استانداردشده

(SRMSR) 

df/
2

 

96/0 91/0 071/0 067/0 38/1 

/ ; , / ; / ; /df TLI CFI RMSEA SRMSR    
2 3 0 90 0 09 0 : مقادیر  10

 مطلوب

697df = 
=/22و 

21209 

جدولهمان در  که  میشاخص   7طور  دیده  برازش  شاخصهای  تمامی  در  شود،  ها 

های محدودۀ مطلوب قرار دارند. بنابراین، مناسبت مدل ساختاری تحقیق در برازش به داده 

تأیید میگردآوری لذا، میشده  فرضیهشود.  به  پاسخگویی  مدل  این  از  پژوهش  توان  های 

 استفاده کرد. 

 های پژوهش آزمون فرضیه

 فرضیۀ اول

  شده است.ارائه  8نتایج حاصل از مدل پژوهش و مربوط به فرضیۀ اول، در جدول 
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 : نتایج بررسی فرضیۀ اول ۸جدول 

 آماره 
ضریب 

 مسیر 
P-value t-value  نتیجه 

کسب   ←وکار  استراتژی 

 های اطلاعات مدیریت سیستم 

MISSQM 47/0 001 /0 42/5  معنادار 

ISO/IEC 57/0 001 /0 37/5  معنادار 

 

بین راهبرد کسبکه در جدول فوق مشاهده میچنان برای ضریب مسیر  وکار و شود، 

، لذا این ضریب در سطح اطمینان =001/0P-value>05/0های اطلاعات حسابداری سیستم

معنا  95 بنابراین  درصد  است.  کسب»دار  استراتژی  سیستمبین  و  اطلاعات  وکار  های 

 «.حسابداری رابطۀ معناداری برقرار است

 فرضیۀ دوم

 شده است.ارائه  9نتایج حاصل از مدل پژوهش و مربوط به فرضیۀ دوم در جدول 

 : نتایج بررسی فرضیۀ دوم 9جدول 

 آماره 
ضریب 

 مسیر 
P-value t-value  نتیجه 

حسابداری  سیستم  اطلاعات  های 

 عملکرد شرکت  ←

MISSQM 48/0 001 /0 13/7  معنادار 

ISO/IEC 69/0 001 /0 61/6  معنادار 

بین سیستمکه در جدول فوق مشاهده میچنان برای ضریب مسیر  های اطلاعات شود، 

، لذا این ضریب در سطح اطمینان =001/0P-value>05/0حسابداری و عملکرد شرکت   

بنابراین  درصد معنا  95 های اطلاعات حسابداری و عملکرد شرکت  بین سیستم»دار است. 

 «رابطه معناداری برقرار است.
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 فرضیۀ سوم 

 شده است.ارائه  10نتایج حاصل از مدل پژوهش و مربوط به فرضیۀ سوم، در جدول

 
 : نتایج بررسی فرضیۀ سوم10جدول 

 نتیجه  P-value t-value ضریب مسیر  آماره 

 معنادار  28/4 0/ 000 26/0 عملکرد شرکت  ←وکار  راهبرد کسب 

بین راهبرد کسبکه در جدول فوق مشاهده میچنان برای ضریب مسیر  وکار و شود، 

شرکت   اطمینان  =000/0P-value>05/0عملکرد  سطح  در  ضریب  این  لذا  درصد   95، 

وکار و عملکرد شرکت رابطۀ معناداری برقرار  بین استراتژی کسب»معنادار است. بنابراین،  

 « است.

 فرضیۀ چهارم
مربوط  MISSQMهای اطلاعات حستتابداری  فرضتتیۀ چهارم به نقش میانجی ستتیستتتم

های آماریِ متغیرهای میانجی، بررستی شتده استت. در آزمون شتود. این فرضتیه در ادامهمی

چقدر استت؟ و    Yبر  Mاز طریق    Xباید به دو پرستش پاستخ داده شتود: الآ( اثر غیرمستتقیم  

عبتارت دیگر، آیا اثر غیرمستتتتقیم  )متغیر میتانجی( نقش میتانجی دارد؟ یا به Mب( آیا متغیر  

X   متغیر مستقل( از طریق(M  برY معنادار است؟ )متغیر وابسته( 

توان از برای پاستخ به پرستش اول، یعنی اثر غیرمستتقیم متغیر مستتقل بر متغیر وابستته، می

( استتفاده کرد. در این روش، مقدار اثر غیرمستتقیم با فرمول زیر محاستبه 1982)  1روش ستوبل

 اثر متغیر میانجی بر وابسته است. bاثر متغیرِ مستقل بر میانجی و  aشود. در این فرمول، می

 
غیرمستقیم، می اثر  میزان  محاسبۀ  بر  آزمونعلاوه  از  استفاده  با  سوبل، توان  مانند  هایی 

 
1. Sobel 
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معناداری اثر غیرمستقیم را نیز محاسبه کرد. شایان ذکر است، همۀ   2و گودمن 1بارون و کنی

های خود  کنند و در خروجیافزارها معناداری اثرهای مستقیم بین متغیرها را محاسبه مینرم

کنند و بعضا  میزان اثر غیرمستقیم را بر دهند، اما معناداری اثر غیرمستقیم را ارائه نمیارائه می

کنند. بنابراین، معناداری اثر غیرمستقیم باید دستی اساس فرمولی که در بالا گفته شد، ارائه می

 حساب شود. در ادامه، فرمول محاسبۀ آن بر اساس روش سوبل آورده شده است. 

 
 در این فرمول 

a میزان اثر متغیر مستقل بر میانجی : 

sa میزان خطای استاندارد اثر مستقل بر میانجی : 

b میزان اثر میانجی بر وابسته : 

 شود.شده در بالا، در ادامه فرضیۀ میانجی بررسی میبا توجه به توضیحات ارائه

غیر اثر  میزان  محاسبۀ  کسببرای  استراتژی  طریق مستقیم  از  شرکت  عملکرد  بر  وکار 

شود، مقدار مشاهده می  5که در شکل  ، چنانMISSQMهای اطلاعات حسابداری  سیستم

های اطلاعات حسابداری وکار و سیستمضریب مسیر برای رابطه بین دو متغیر راهبرد کسب

MISSQM    ( و  074/0افزار=  های نرم)میزان خطای استاندارد بر اساس خروجی  47/0برابر

بین دو متغیر سیستم و عملکرد شرکت    MISSQMهای اطلاعات حسابداری  برای رابطۀ 

بر اساس خروجی  48/0برابر   استاندارد  نرم )میزان خطای  =  های  ( محاسبه شد. 099/0افزار 

وکار بر یرمستقیم راهبرد کسبگونه که در زیر محاسبه شده است، میزان اثر غبنابراین، آن

 است.  2256/0عملکرد شرکت برابر با 

 
آمده، در ادامه معناداری اثر غیرمستتتقیم بررستتی شتتده استتت. با دستتتبا توجه به نتایج به

توان گفتت اثر غیرمستتتتقیم  استتتت، می  ±96/1ختارج از بتازه   t-valueتوجته بته اینکته مقتدار  

 
1. Baron and Kenny 

2. Goodman 
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هتای اطلاعتات حستتتابتداری وکتار بر عملکرد شتتترکتت از طریق ستتتیستتتتمراهبرد کستتتب

MISSQM شود.معنادار است و این فرضیه تائید می 

وکار بر عملکرد شتتود، میزان اثر مستتتقیم راهبرد کستتبکه مشتتاهده میهمچنین، چنان

 است که از مقدار اثر غیرمستقیم بیشتر است. 0.26شرکت برابر با 
 چهارم  هی: نتایج بررسی فرض11 جدول

 نتیجه  P-value t-value ضریب مسیر  آماره 

کسب  اطلاعات  سیستم   ←وکار  راهبرد  های 

 حسابداری 

 MISSQM  ←  عملکرد شرکت 

 معنادار  3/ 854 0/ 001 0.22

وکار در رابطه بین راهبرد کسب MISSQMهای اطلاعات حسابداری سیستمبنابراین: »

  «و عملکرد شرکت، نقش میانجیگری دارد.

 فرضیۀ پنجم
شود. مربوط می  ISO/IECهای اطلاعات حسابداری  فرضیۀ پنجم به نقش میانجی سیستم

های آماریِ متغیرهای میانجی، باید به دو بررسی شده است. در آزمون  در ادامه، این فرضیه

چقدر است؟ و ب( آیا    Yبر    Mاز طریق     Xپرسش پاسخ داده شود: الآ( اثر غیرمستقیم  

)متغیر    Xعبارت دیگر، آیا اثر غیرمستقیم  )متغیر میانجی( نقش میانجی دارد؟ به  Mمتغیر   

 )متغیر وابسته( معنادار است؟ Yبر  Mمستقل( از طریق  

غیر اثر  میزان  محاسبۀ  کسببرای  راهبرد  طریق مستقیم  از  شرکت  عملکرد  بر  وکار 

حسابداری  سیستم اطلاعات  همانISO/IECهای  در شکل  ،  که  می  5گونه  شود، مشاهده 

کسب راهبردِ   متغیرِ  دو  بین  رابطۀ  برای  مسیر  ضریب  سیستممقدار  و  اطلاعات  وکار  های 

افزار= های نرم)میزان خطای استاندارد بر اساس خروجی  57/0برابر    ISO/IECحسابداری  

و عملکرد    ISO/IECهای اطلاعات حسابداری  ( و برای رابطۀ بین دو متغیر سیستم0/ 078

( محاسبه 0/ 095افزار =  های نرم)میزان خطای استاندارد بر اساس خروجی  69/0شرکت برابر  
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وکار بر که در زیر محاسبه شده است، میزان اثر غیرمستقیم راهبرد کسبشد. بنابراین، چنان

 است.  3933/0عملکرد شرکت، برابر با 

 
به نتایج  به  با  دست با توجه  بررسی شده است.  اثر غیرمستقیم  ادامه، معناداری  آمده، در 

مقدار   اینکه  به  بازۀ    t-valueتوجه  از  می   ±96/1خارج  غیرمستقیم است،  اثر  گفت  توان 

  ISO/IECهای اطلاعات حسابداری  وکار بر عملکرد شرکت، از طریق سیستمراهبرد کسب

 شود. معنادار است و این فرضیه تأیید می

چنان میهمچنین،  مشاهده  کسبکه  راهبرد  مستقیم  اثر  میزان  عملکرد  شود،  بر  وکار 

 است که از مقدار اثر غیرمستقیم، کمتر است. 0.26شرکت، برابر با 

 : نتایج بررسی فرضیۀ پنجم 1۲جدول 

 آماره 
ضریب 

 مسیر 
P-value t-value  نتیجه 

کسب  اطلاعات سیستم   ←وکار  راهبرد  های 

 عملکرد شرکت  ← ISO/IECحسابداری 
 معنادار  5/ 152 0/ 001 0.39

وکار و  در رابطۀ بین راهبرد کسب  ISO/IECهای اطلاعات حسابداری  سیستمبنابراین، »

 عملکرد شرکت نقش میانجیگری دارد.«

 گیری و پیشنهادهانتیجه

به پژوهش  فرضیۀ  است:    اولین  شده  مطرح  صورت  کسب»این  راهبرد  و بین  وکار 

برای ضریب مسیر بین راهبرد   «های اطلاعات حسابداری، رابطۀ معناداری برقرار است.سیستم

، لذا این ضریب در =001/0P-value>05/0های اطلاعات حسابداری   وکار و سیستمکسب

اطمینان   پژوهش می  95سطح  به فرضیه یك  پاسخ  بنابراین، در  توان درصد معنادار است. 

کسب راهبرد  »بین  سیستمگفت:  و  برقرار  وکار  معناداری  رابطه  حسابداری  اطلاعات  های 

را در پژوهشی    1401است.« این فرضیه نیز توانست تحقیقات غضنفری و اسفندیاری، در سال  

واسطه  نقش  »تعیین  عنوان  سیستمبا  از  استفاده  حسایِ  بین  های  رابطه  بر  مدیریت  ابداری 
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نقش تعدیلگری مشارکت حسابداران در   نظر گرفتن  با در  بازارگرایی و عملکرد شرکت 

های حسابداری  گیری استراتژیك« را تأیید کند که بازارگرایی بر استفاده از سیستمتصمیم

های حسابداری مدیریت بر علاوه، استفاده از سیستمداری دارد. بهمدیریت تأثیر مثبت و معنا

معنا  و  مثبت  تأثیر  شرکت  سیستمعملکرد  از  استفاده  همچنین،  دارد.  حسابداری  دار  های 

کند  ای در رابطه بین بازارگرایی و عملکرد شرکت ایفا میطور جزئی نقش واسطهمدیریت به

طور مثبت اثر بازارگرایی بر عملکرد شرکت را تعدیل و در نهایت، مشارکت حسابداران به 

سیستممی از  استفاده  اهمیت  درک  با  مطالعه  این  و  کند.  مدیریت  حسابداری  های 

گیری راهبردی کوشید تا رویکردی جدیدی را دادن حسابداران در فرایند تصمیممشارکت

 برای بهبود عملکرد شرکت ارائه کند. 

های اطلاعات حسابداری و عملکرد  بین سیستم»دومین فرضیۀ پژوهش عبارت است از: 

های اطلاعات حسابداری برای ضریب مسیر بین سیستم  «شرکت رابطۀ معناداری برقرار است.

درصد   95، لذا این ضریب در سطح اطمینان  =001/0P-value>05/0و عملکرد شرکت   

های اطلاعات حسابداری و عملکرد شرکت رابطه معناداری  دار است. بنابراین »بین سیستممعنا

در پژوهشی با عنوان »تأثیر    1400برقرار است.« این فرضیه توانست تحقیقات ایزدفر را در سال  

گیری مدیران در های اطلاعات حسابداری در بهبود عملکرد و تصمیمروزرسانی سیستمبه

ختیاری« تأیید کند که قابلیت زیرساخت های صنعت آب و برق استان چهارمحال و بشرکت

بر تصمیمبر تصمیم انسانی  قابلیت منابع  تأثیر مثبت دارد.  تأثیر گیری مدیران  گیری مدیران 

گیری مدیران بر گیری مدیران تأثیر مثبت دارد. تصمیممثبت دارد. قابلیت اداری بر تصمیم

گیری مدیران بر  رابطۀ بین قابلیت زیرساخت و عملکرد شرکت نقش میانجی دارد. تصمیم

گیری مدیران بر رابطۀ بین قابلیت منابع انسانی و عملکرد شرکت، نقش میانجی دارد. تصمیم

بر  تأکیدی  این  همچنین  دارد.  میانجی  نقش  شرکت  عملکرد  و  اداری  قابلیت  بین  رابطۀ 

سال   در  لقمان  سیستم  1400تحقیقات  »تأثیر  عنوان  با  پژوهشی  در  که  اطلااست  عات  های 

شده در بورس اوراق بهادار تهران )مطالعه  های پذیرفتهحسابداری بر عملکرد عملیاتی شرکت

پاک  شرکت  نشانموردی:  تحقیق  نتایج  داشت  بیان  تابعه(«  و  بودن  شو  معنادار  تأثیر  دهنده 
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 های اطلاعات حسابداری بر عملکرد عملیاتی است. کاربرد سیستم

وکار و عملکرد شرکت رابطۀ  بین راهبرد کسب»در سومین فرضیۀ پژوهش، آمده است:  

است. برقرار  کسب  «معناداری  راهبرد  بین  مسیر  ضریب  شرکت  برای  عملکرد  و  وکار 

05/0<000/0P-value=  دار است. بنابراین، درصد معنا  95، لذا این ضریب در سطح اطمینان

وکار و عملکرد شرکت رابطۀ معناداری برقرار است.«این فرضیه توانست  »بین راهبرد کسب

بررسی نقش  در پژوهشی با عنوان »  1399ها و سرخانی گنجی را در سال  تحقیقات حاجی

« تأیید  میانجیگری حسابداری مدیریت بر رابطه بین طراحی سیستم هزینه و عملکرد شرکت

های حسابداری مدیریت، رابطۀ مثبت و کند که بین طراحی سیستم هزینه و استفاده از روش

های حسابداری مدیریت، نقش میانجی بر رابطۀ بین معناداری وجود دارد. همچنین، روش

 .طراحی سیستم هزینه و عملکرد دارند

 صورت زیر مطرح شده است:فرضیۀ چهارم پژوهش به 

حسابداری  سیستم» اطلاعات  کسب  MISSQMهای  راهبرد  بین  رابطۀ  و در  وکار 

های  فرضیۀ اصلی اول به نقش میانجیگری سیستم«  عملکرد شرکت، نقش میانجیگری دارد.

بررسی شده است.    شود که در ادامه، این فرضیهمربوط می  MISSQMاطلاعات حسابداری  

های  وکار بر عملکرد شرکت از طریق سیستممستقیم راهبرد کسببرای محاسبۀ میزان اثر غیر

حسابداری   راهبرد  MISSQMاطلاعات  متغیر  دو  بین  رابطه  برای  مسیر  ضریب  مقدار   ،

سیستمکسب و  حسابداری  وکار  اطلاعات  خطای   0/ 47برابر    MISSQMهای  )میزان 

اساس خروجی  بر  نرماستاندارد  متغیر  074/0افزار=  های  دو  بین  رابطۀ  برای  و  های سیستم( 

)میزان خطای استاندارد بر   0/ 48و عملکرد شرکت، برابر   MISSQMاطلاعات حسابداری 

که در زیر محاسبه شده  ( محاسبه گردید. بنابراین، چنان099/0افزار =  های نرماساس خروجی 

 است.  2256/0وکار بر عملکرد شرکت، برابر با است، میزان اثر غیرمستقیم راهبرد کسب

وکار در رابطۀ بین راهبرد کسب  MISSQMهای اطلاعات حسابداری  سیستمبنابراین »

 «و عملکرد شرکت، نقش میانجیگری دارد.

در    ISO/IECهای اطلاعات حسابداری  سیستم» همچنین، مطابق با فرضیۀ پنجم پژوهش:  

https://www.magiran.com/paper/2099817
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برای محاسبۀ میزان «  وکار و عملکرد شرکت نقش میانجیگری دارد.رابطۀ بین راهبرد کسب 

غیر کسباثر  راهبرد  سیستممستقیم  طریق  از  شرکت  عملکرد  بر  اطلاعات وکار  های 

بین دو متغیر راهبرد کسبISO/IECحسابداری   برای رابطۀ  و  ، مقدار ضریب مسیر  وکار 

حسابداری  سیستم اطلاعات  اساس   0/ 57برابر    ISO/IECهای  بر  استاندارد  خطای  )میزان 

های اطلاعات حسابداری ( و برای رابطۀ بین دو متغیر سیستم0/ 078افزار=  های نرمخروجی

ISO/IEC    برابر شرکت  عملکرد  اساس خروجی  69/0و  بر  استاندارد  خطای  های )میزان 

=  نرم بنابراین، چنان095/0افزار  اثر  که در ز( محاسبه گردید.  یر محاسبه شده است، میزان 

های سیستم»است؛ یعنی    0/ 3933وکار بر عملکرد شرکت برابر با  غیرمستقیم راهبرد کسب

وکار و عملکرد شرکت نقش  در رابطۀ بین راهبرد کسب  ISO/IECاطلاعات حسابداری  

( را  2021بانی ملهم و همکاران )تواند تحقیقات  ها نیز میکه این فرضیهمیانجیگری دارد«  

های خدماتی جهت دستیابی به عملکرد  تأیید کند. این مطالعه یك مدل یکپارچه برای شرکت

معرفی    AISوکارِ مناسبِ رقابتی و متغیرهای میانجیگری مانند  بهتر از طریق راهبرد کسب

به هدف  برای دستیابی  این مطالعه، داده کرد.  از  های  شرکت خدماتی ذکرشده در    192ها 

(  PLSوتحلیل آماری کمترین مربعات )آوری شد. ابزار تجزیهبهادار اردن جمعبورس اوراق  

وتحلیل ساختارهایی این مطالعه مورد استفاده قرار گرفت. نتیجه نشان داد، راهبرد  برای تجزیه

توجهی تأثیر قابل  AISکه  گذارد، در حالیتأثیر می  AISتوجهی بر  طور قابلوکار بهکسب

وکار  ارتباط بین راهبرد کسب  AISهمین ترتیب، نتایج نشان داد که  بر عملکرد مالی دارد. به

 گیرد. و عملکرد مالی را در برمی

وکار و عملکرد  در رابطۀ بین راهبرد کسب  Isoبا توجه به تأثیرگذاری بیشتر مدل ✓

می تبیین پیشنهاد  جهت  مدل  این  از  ها  شرکت  عملکرد،  ارتقای  برای  که  شود 

سطح سیستم ارتقای  سبب  امر  این  تا  کنند  استفاده  حسابداری  اطلاعات  های 

 پذیری، تعاملات و رفتار سازمانی شود و عملکرد شرکت نیز ارتقا پیدا کند. تعامل

سازمان  ✓ تصمیمکلیۀ  امر صحیح  به  و  های کشور  حلّ مشکلات، جذب  در  گیری 

سازمان بهتر  وعملکرد  اقتصادی  توسعه  و  رشد  با  کشور  تا  بپردازند  ها  انتصابات 
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 .رو شودروبه

های مالی بسیار دشوار و زمانبر بود، اما با پیشرفت فناوری  در گذشته، تهیۀ گزارش  ✓

های گوناگون، کار را برای  های جدید با پلتفرمهای اطلاعات حسابداریسیستم و

ساده  بیشتر کردهکاربران  را  زمان  ذخیرۀ  درصد  و  کمتر  را  خطاها  اند. تر، درصد 

 .ها به بهترین شکل ممکن استفاده کنیمپس، چه بهتر که از این سیستم

 شود: های آتی، پیشنهادهای زیر ارائه میبرای انجام پژوهش

می • سنجهپیشنهاد  تأثیر  کاری، شود  مناسب  فضای  کارکنان،  رضایت  مانند  هایی 

های آموزش کارکنان با نقش میانجی های اطلاعاتی لازم، برنامه دسترسی به سیستم

 های اطلاعات حسابداری بر عملکرد شرکت بررسی شود.  سیستم

بر رضایت کارکنان و    ISO/IECو    MISSQMهای  شود تأثیر مدلپیشنهاد می •

ها در ایران  کارایی  فضای کاری بررسی شود تا بتوان بیان داشت کدام گونه از مدل

 بیشتری دارد. 

 منابع 
گیری مدیران های اطلاعات حستابداری در بهبود عملکرد و تصتمیمروزرستانی ستیستتمتأثیر به  »(.1400) .ایزدفر، فاطمه

نامه کارشتناستی ارشتد دانشتگاه پیام نور،  ، پایانهای صتنعت آب و برق استتان چهارمحال و بختیاری«در شترکت

 مرکز یزد.

بررستتتی نقش میانجیگری حستتتابداری مدیریت بر رابطه بین (. »1399حاجیها، زهره و ستتترخانی گنجی، حمیدرضتتتا. )

 (.44، )مدیریت حسابداری«. طراحی سیستم هزینه و عملکرد شرکت

 ISO/IECهای اطلاعاتی بر استاس مدل (. »ارزیابی کیفیت ستیستتم1391نستب، منیژه و معصتومی، معصتومه. )حقیقی

 .2(6، )حسابداری تجربی هایپژوهشهای ایرانی«. در سازمان 9126

بررستی رابطه بین گرایش استتراتژیك شترکت با عملکرد ستازمانی با استتفاده از رویکرد  »(. 1389) .حستن  ،زارعی متین

 .97-112(، 4) 2، مدیریت بازرگانی «.کارت امتیازی متوازن

گیری بازار و عملکرد شترکت با در  (. »بررستی ارتباط جهت1399همتی، حستن. ) و  ستلیمانپور، صتدیقه، یوستفوند، داود

- 11، 3(37)  ،چشطم انداز حسطابداری و مدیریتهای حستابداری مدیریت«.  نظرگرفتن نقش میانجی ستیستتم

1. 
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(. »بررستی تأثیر استتفاده از ستیستتم حستابداری مدیریت و بازارگرایی بر 1401غضتنفری، امیرعلی و استفندیاری، مهدی. )

های استتراتژیك )مطالعه موردی:  گیریعملکرد شترکت از طریق متغیر میانجی مشتارکت حستابداران در تصتمیم

هجدهمین کنفرانس ملی رویکردهای نوین در مدیریت،  های شتهرک صتنعتی شتهر شتیراز(«.  شترکت

 ، بابل.اقتصاد و حسابداری

شتده در بورس های پذیرفتههای اطلاعات حستابداری بر عملکرد عملیاتی شترکت(. »تأثیر ستیستتم1400لقمان، حستین. )
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