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 Competition in the product market motivates managers to continuously 
improve, establish strong corporate governance, reduce agency problems between 
managers and shareholders, reduce information asymmetry, and reduce 
organizational management and control costs. This research examines the 
moderating role of product market competition in the relationship between social 
responsibility and operational performance of companies. In this research, 
competition in the product market is measured by the HHI, social responsibility is 
measured by the content analysis approach following Kurdestani et al (2018), and 
operating performance is assessed via the variables of return on equity and net 
profit margin. The information of 117 companies listed in the Tehran Stock 
Exchange from 2013 to 2021 was used. Multivariate regression panel data with 
fixed effects was used. The results show that social responsibility has a positive 
and significant relation with return on equity and with net profit margin. 
Therefore, social responsibility has a positive and significant relation with 
operational performance. Product market competition has a positive and 
significant effect on the relationship between social responsibility and return on 
equity. Product market competition has a positive and significant effect on the 
relationship between social responsibility and net profit margin. Therefore, 
product market competition has a positive and significant moderating effect on the 

relationship between social responsibility and operational performance. 
Keywords: Product market competition, Social responsibility, Operational 

performance. 
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، اسننتقرار راهبننری شننرکتیب  رتابننت در بننازار محصننول سننبب ایجنناد انگینن ه در منندیران بننرای بهبننود مسننتمر
کننناهش نبنننودب تقنننارن اطلاعننناتی و کننناهش  تنننوی، کننناهش مشنننکلات نماینننندگی بنننین مننندیران و سنننهامداران،

کنننندۀ رتابننت بننازار محصننول بننر شننود. ایننن پنن وهش نقننش ترنندیلا‌های هنندایت و کنتننرل سننازمانی می‌هزینننه
کند. در این پ وهش رتابت  ها را بررسی می‌پذیری اجتماعی با عملکرد عملیاتی شرکترابطۀ بین مس ولیت

پذیری اجتمناعی از رایکنرد تحلینلا محتنوا بنه ‌، مسن ولیتهیریشنمن _در بازار محصول از شناخص هرفینندال 
( و عملکننرد عملینناتی نینن  بننا اسننتفاده از متریرهننای بننازده حقننوب 7931پیننرای از کردسننتانی و همکنناران )

شنده در بنوری ‎شنرکت پذیرفتنه 771شنود. از اطلاعنات  گیری منی‎صاحبان سهام و حاشیه سود خالص، اندازه
اسننتفاده شننده اسننت. از رگرسننیون چننندمتریره بننا الگننوی  7933-7939هننای ااراب بهننادار تهننران طننی سننال

پذیری اجتمنناعی بننا ‌مسن ولیتدهنند هنای ترکیبننی بنا ارننرات رابنت اسننتفاده شنده اسننت. نتنای  نشننان منی داده
پذیری ‌بازده حقوب صاحبان سهام و با حاشنیه سنود خنالص، رابطنۀ مابنت و مرنناداری دارد. لنذا، مسن ولیت

کنننرد عملیننناتی رابطنننه مابنننت و مرنننناداری دارد. رتابنننت بنننازار محصنننول بنننر رابطنننۀ بنننین اجتمننناعی بنننا عمل
پذیری اجتمننناعی بنننا بنننازده حقنننوب صننناحبان سنننهام تنننأریر مابنننت و مرنننناداری دارد. رتابنننت بنننازار ‌مسننن ولیت

پذیری اجتمنناعی بننا حاشننیه سننود خننالص تننأریر مابننت و مرننناداری دارد. ‌محصننول بننر رابطننۀ بننین مسنن ولیت
کننندۀ ‎پذیری اجتماعی با عملکرد عملیاتی ارر تردیلا‌رتابت بازار محصول بر رابطه بین مس ولیتبنابراین، 

 مابت و مرناداری دارد. 
 .پذیری اجتماعی، عملکرد عملیاتیرتابت بازار محصول، مس ولیت :ها‌کلیدواژه
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 مقدمه .1
 ود. ایین بیازار محید شیمار مییبازار سرمایه از ارکان اساسیگ ندام اقتچادی  ر کشیر بیه

کنییده بییه‎تجمییی  منییاب  ا زان سییم  واحیید ای مختلییر اقتچییادی ‎قیمیی ، سییرگردان و ارا
دنوال معییاری عنوان یکی از ارکان اصلیگ بازار ای مالی،  مواره بهگتاران بهاس . سرمایه

یابک عملکرد شرک  اند. یکی از معیار ای مه ی عملکیرد، بیازده  ای مختلر بودهبرای ا ز
ییه1288سهام اس  )محمدایر و  مکاران،   یا و  و  یا، میدل(. این امر مو یب شید ندر

گونی بییرای قیمیی  بینییی نییر  بییازد    ییای مییالی و محاسییوه و ایییشگییتاری دارایییک ییای گونییا
سییهام، م ییرن شییود و  ییر  دز در حییال توسییعه و تغییییر و تحییول باشیید. در حیییز  م العییام و 

بینیی  گیتاران را در اییش ی  و متغیر ایک که سرمایهگتاری، شناخ  مفامدیری  سرمایه
 ییا، ‎گییتاری بییر اسییاک آن ییای سییرمایهر تییار آتییی قیمیی  سییهام یییاری د یید و تییددین را وییرد

باشیند  ا میی ایک در شرک دنوال یا تن دی گیبسیار حایز ا می  اس . اژو شگران به
و بیدان وسییله، بیا تیددین را ویرد  یا را توییین کننید که بتوانند تغییرام در بازد  آتی شرک 

 ایک که بازد  آتیگ میرد انتدار را خوا نید داشی ، بیهگتاری متناسب با آن، شرک سرمایه
 گتاری بهینه، انتخاآ کنند. درستی  ه  سرمایه

بییه ظهیییر یییح  نییوش اشییاره دارد کییه در  (CSR)  ییاواژه مسییئولی  ا تمییاعی شییرک 
کمیر یای محی  یا،   یی و ا تمیاعی در تچیمیمام تجیاری شیرک تلا  بیرای واردکیردن  ا

تجییاری و حسییابداری اسیی  و  یید  آن، ا ییزایش عملکییرد ا تمییاعی و محی ییی در کنییار 
ای که برای واحد تجیاری،  امعیه و محییط مفیید و سیودمند گونه‌ابعاد اقتچادی اس ، به

ار نفعییان خواسییت(. طوییق تئیییری نماینییدگی، سییهامداران و ذی2002، 1کینلییی باشیید )مییح
و  مکییاران،  2پاسییخگییک بیشییتر شییرک  د بییاره عملکییرد ا تمییاعی خییود  سییتند ) ییانی

واسیی د آن بییه اسیی  تییا بییه پییتیری ا تمییاعی، اقییدامی از سییوی شییرک ‎(. مسییئولی 2001

                                
1. McKinley 
2. Jani 
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ر سازد ) یرومن (. شیرک 1882، 1صیرم محسوسی س   ر اه ذینف  ا تماعی خود را مت ری
پیتیری ا تمییاعی و د نید و آرییار مسیئولی ی یایک کیه وظییایر ا تمیاعی خیود را انجییام می

تیوان در قالیب  یا را نمیی‎آدرنید کیه آندس  میی‌ای بهپتیرند، منا   دی ه‎محی ی خود را می
ی ارائه کرد. از  مله، می توان به اسیتخدام و ابقیای بهتیر کارکنیان، بهویود تچیمی موالغ کمی

ینییهسییازمانی و صییر ه ییای د ونگیییری و هیید شییرک  و  وابییط آن بییا  ییا، بهوییود  ییییک  ز
،  سییهامداران و بهوییود بییازد  مییالی اشییاره کییرد )رحیمیییان و کییاظ   ییای (. در سییال1282ایییر

حیدی بیا ا میی  شیده اسی  کیه سیازمان‎پیتیری ا تمیاعی بیهگتشته، موضیوع مسیئولی 
پیا، اسیتاندارد ایک را در ایین زمینیه ارائیه  ای بین المللی مانند سیازمان ملید و اتحادیید ا د

پییا، در مییدل الگییوی تعییالی خییود بییرای سییازمانکییرده  ییا، انیید و بنیییاد مییدیری  کیفییی  ا د
گانه خود معر یی  ای  ش عنوان یکی از ا ز  ا را بهپتیری ا تماعی شرک مسئولی 

مدیره در ارتواح با گزارشگری مسیئولی  ا تمیاعی ایین اسی  کیه ‎کرده اس . نقش  یئ 
 یای مسیئولی  ا تمیاعی بییه  ییا در  عالیی ‎مشیارک  آنسیهامداران را متقاعید سیازند کیه 

گیر آن2012و  مکیاران،  2 اس  )نخیلیی‎نف  آن  یا ایین ‎(. در صییرمگ تو ییهگ سیهامداران، ا
ینه  ای مسئولی  ا تمیاعی منجیر  ای مربوح به  عالی استنواح را داشته باشند که  ز

پتیرنیید مییدیره را مییی‎شییود، دیییدگاه میییرد ندییر اع ییای  یئیی بییه ا ییزایش شییهرم شییرک  مییی
 (.2012)نخیلی و  مکاران، 

 ا، ایوستگی و اتحاد میان  عالیی طیر کلی، مندیر از مسئولی  ا تماعی شرک به
نفعییان شییامد سییهامداران، ای اسیی  کییه منییا   کلییید ذیگونییه‌ ییای سییازمان به ییا و ا ز 

یان، کارکنییان، سییرمایه عملکییرد سییازمان  ییا و گییتاران و عمییوم  امعییه، در سیاسیی مشییتر
، سییازمان باییید  مییواره خییود را  زئییی از ا تمییاع بدانیید و ‎میینعکس گییردد. بییه عوییارم دیگییر

ای گونیهنسو  به  امعه احساک مسئولی  داشته باشد و در  ه  بهوود ر اه عمومی به
یان و  مکاران،   یای (. ایژو ش1288مستقد از منا   مستقی  شرک ، تلا  کند )ایر خر

                                
1. Frooman 
2. Nekhili 
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یییادی مؤکیید اییین د ییید  ییا بییهموضییوع  سییتند کییه ا ییزایش مسییئولی  ا تمییاعی شییرک  ز
 ییا گییردد.  مانییین، اییین توا ییق توانیید منجییر بییه عملکییرد مییالی مثویی  شییرک مختلفییی مییی

 ییا از طریییق ارائییه اطلاعییام و ییود دارد کییه ا شییای اطلاعییام مسییئولی  ا تمییاعی شییرک 
نییه منفییی، شییفا ی  را  گییتاران در میییرد عملکییرد شییرک ، نییه مثویی  و ا ییزوده بییه سییرمایه

 (.  2012، 1د د )میزر و مارتینا زایش می
، لو  و  مکیاران  4(، و ییوان2012و  مکیاران( 3(، د دبتیز 2008و  مکاران ) 2از سوی دیگر

  یا(، بر مونای تئیری اقت ایک نشان دادند که عمد به مسئولی  ا تماعی شرک 2012)

نیوع را ویرد تجیاری نیدارد. تئییری اقت یایک  یا بیا  یر لزوماً منا   یکسانی برای  مه شرک 
کند که مزایای مسئولی  ا تماعی با م لیبیی  در محییط داخلیی این پدیده را تویین می
عنیوان تعیدیدشود. برخی از عوامید اقت یایک و محی یی بیه یزی می و خار ی شرک  اک

ن عوامید انید. برخیی از اییکننید  راب یه بیین عملکیرد و مسیئولی  ا تمیاعی شیناخته شیده
عنییوان (. بییه5،2012ای و و ونییا‌شیامد انییدازه، ا ییرم مییالی، سییاختار مالکیی   سییتند )اوان،

بییردن از  ییای بییزرگ منییاب  بیشییتری بییرای ا ییرای مسییئولی  ا تمییاعی و بهییرهنمونییه شییرک 
 یییای دارای مالکیییی  نهیییادی بیییرای ا یییرای مسیییئولی  منیییا   آن دارنییید. ییییا اینکیییه شیییرک 

، ممکن اس  اقدام به مسئولی  ا تمیاعی ‎ ستند. از این ا تماعی بیشتر تح   شار   و
کیاری و  شیار محی یی نواشید )حیا ی یا  یا، داوطلوانه    نواشد و یا ا شای آن خیالی از  

1282.) 
ینید د د انتشار گزار  مسیتقد مسیئولی  ا تمیاعی شیرک  ا نشان میاژو ش  یا  ز

و  6د یید )دالییوالا ییزایش میییبینییی تحلیلگییران را ‎سییرماید شییرک  را کییا ش و دقیی  ایییش
د ند و باعف (. بنابراین، این اطلاعام عدم تقارن اطلاعاتی را کا ش می2012 مکاران، 

                                
1. Moser, D. & Martin 
2. Lu 
3. Drobetz et al 
4. Yuen 
5. Yuen , Thai & Wong 
6. Dhaliwal 
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گیییتاری میییدیران و کیییا ش  رصییی  میییدیران بیییرای ا یییزایش ندیییارم بیییر تچیییمیمام سیییرمایه
داشی  شیوند و احتمیا ، ا ز  نگیه ای  اقید ا ز  مییاستفاده از و ه نقد برای اردژه‎سود

طییر د نید. از طر یی، رقابی  بیازار محچیول و عملکیرد ا تمیاعی بیه ه نقد را ا زایش مییو
 یا ‎ یا، آن(. ر تیار اخلاقیی شیرک 2012و  مکیاران،  1کامد با    در ارتواح  ستند )ما یون

 ا برای پاسیخگییک ا تمیاعی سازد و شرک دس  آدردن مزی  رقابتی قادر میرا برای به
یان رقاب  می ( رقاب  در بازار منجیر بیه بهویود 2010کنند.  مانین، به اعتقاد لی )به مشتر

 ا از طریق انتشیار اطلاعیام مسیئولی  ا تمیاعی کیفی  ا شای اطلاعام توسط شرک 
یی  رقابتی برونتنها شرک ‎ ا خوا د شد که نهشرک  کنید، سیازمانی میی‎ ا را وابسته به مز

کنید سازمانی میی‎وکار ای حاکمی  شرکمی د ونبلکه مالکان را نیز تشییق به تقیی  ساز 
د ید و ایین انگییزه را بیرای میدیران ایجیاد طلوانیه میدیران را کیا ش میی ر تار یای  رصی  و 

یان و  مکاران، ‌می (. با تو یه بیه م الیب 1288کند که به شیو  کاراتری ر تار کنند )ایر خر
  بازار محچول بر راب ه بیین شود که رقاب‌شده، در این اژو ش این موضوع بررسی میبیان

 ای دارد؟کنندهپتیری ا تماعی با عملکرد عملیاتی نقش تعدیدمسئولی 
 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
 پذی ی اجتماعی و عملکرد عملیاتی رابطه مسئولیت

به آن، واس دبه تا د دمی انجام شرک  که اس  اقدامی ا تماعی پتیریمسئولی 
ر  را خود ذینفعان ا تماعی ر اه س   محسوسی صیرم سیازد )سیرلح و  مکیاران،  مت ری
گیر  یرد، گیروه ییا (. استد ل بنیادین د باره مسیئولی 1288  یای ا تمیاعی ایین اسی  کیه ا

واحد اقتچادی، منا   شخچی خود را بدون درندرگر تن عواقب اَعمال خیود بیر ا تمیاع، 
ته باشییند و بییه حیییام خییود ادامییه تواننیید عملکییردی پایییدار داشییگییتاری کننیید، نمییی یید 

 یای ریرمییالی دارنید و بایید بییه سیلام   امعیه تو ییه د نید. واحید ای تجییاری مسیئولی 
                                
1. Marion 
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پییتیری ا تمییاعی شییرک  بییا ابعییاد اخلاقییی ر تییار و تچییمی دییی ه داشییته باشییند. مسییئولی 
یسی ، میدیری  منیاب  گیری شرک  مرتوط اس  و با مسیائلی  مایون حفاظی  محییط  ز

،  وابط ا تماعی محلی و  وابط با عرضهانسانی،  کنندگان، تی مینسلام  و ایمنی در کار
یان سروکار دارد. شرک  پیتیری مییزان قابید قویولی، مسیئولی ‎ ایک کیه بیهکنندگان و مشتر

گییتاران دارنیید )امییری ا تمییاعی دارنیید، گییرایش بیشییتری بییه تقسییی  سییود نقییدی بییین سییرمایه
کییه، عملکییرد خییوآ،  میشییه بییرای سییهامداران، م لییوآ  (. در حییالی1100اسییرمی و آقییایک، 

پیییتیری  یییای مربیییوح بیییه مسیییائد مسیییئولی نخوا ییید بیییود. ا شیییای  یییر نیییه بیشیییتر رسیییوایک
 ییا، سییوب ا ییزایش نگرانییی د بییاره صییداق  و قابلییی  اعتمییاد مشییارک  ا تمییاعی شییرک 

قویاً مو یب  میراه دارد کیه متعاپیتیریگ ا تمیاعی را بیه ای مسئولی  ا در  عالی شرک 
 یا و پتیریگ ا تماعیگ شرک  بر ندر  امعه د بیار  شیرک  ای مسئولی ‎ت ریر منفی اقدام

 (.1100عملکرد ای آن دارد )امری اسرمی و آقایک، 
ینییه  ییای مییدیریتی، زمییان سییفار ، عملکییرد عملیییاتی بییه توانییایک شییرک  در کییا ش  ز

ییی  زمییان شییروع تییا پایییان  راینیید تولییید، بهوییود ارربخشییی اسییت فاده از مییواد اولیییه و ظر ییی  تیز
دری عملییاتی ییح سیازمان مربیوح اسی  ( کیه بیه بهیره2001و  مکاران،  1اشاره دارد ) ایزر 

یییرا بییا بهوییود ارربخشییی ( و بییرای شییرک 2020و  مکییاران،  2)لیییو   ییا معنییای مهمییی دارد، ز
در  ییای تولیییدی و ایجییاد محچییو م و خییدمام بییا کیفییی ، رضییای  مشییتری را  عالییی 

شیود )لییو و  یا منجیر میید د و به ا زایش درآمد و سود شرک زمانگ کوتاه ا زایش می‎مدم
ینییه، تحیییید، (.2020 مکییاران،  پییتیری و سیی   مو ییودی انع ییا  بیشییتر بییه کیفییی ،  ز

سی   عملییاتی بسیتگی دارد )کیزازی و  مکیاران،  مناسب  مراه با استفاده از ظر ی  در 
دری، کیفیی ، کننیده از  ملیه بهیره‎د عملیاتی بیه عوامید تعییینطیر کلی، عملکربه (.1100

... اشاره دارد )ستوده، ‎انع ا   (.1100پتیری و

تماید و اصرار واحد تجاری به تعهد نسیو  بیه مسیئولی  ا تمیاعی در تمیامی ابعیاد، 
                                
1. Heizer 
2. Liao 
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سیم  مسیئولی  ا تمیاعی، واحید ارر قابد تو هی بیر  وی عملکیرد میالی دارد. گیرایش بیه
، کنیید تییا بییرای بهوییود محیییط‌ترریییب می تجییاری را یسیی ، اسییتفاده از انییرژی و مییواد کمتییر ز

... تلا  کند )ساند و و کاایر  (. در نتیجه، واحید ای تجیاری 2010، 1مدیری  ضایعام و
 یای بلندمیدم خیود را از طرییق کیا ش ارر یای منفیی خیود بیر ا تمیاع، بیه‌توانند بازده‌می

صیییرم ه اییین تفکییر در میییان واحیید ای تجییاری بییهصیییرم اختیییاری، ا ییزایش د نیید. امییردز
توانیید از طریییق اداره ‌ ییا می‎گیییری اسیی  کییه مو قییی  بلندمییدم آن  دزا ییزون در حییال شییکد

زمیییییان بیییییا ایجیییییاد اطمینیییییان از حمایییییی  محی یییییی و ایشیییییر   عملییییییام شیییییرک ،  ییییی 
(. بنیابراین، ا یرای 2002 ای ا تماعی شرک ، تحقق یابد )سامی و  مکیاران، ‌مسئولی 

 ا در بلندمیدم و در نهایی  رشید ‌سئولی  ا تماعی شرک ، به بهویود مو قیی  شیرک م
شیییود ‎ یییا منجیییر میییی‎اقتچیییادی و ا یییزایش تیییوان رقیییابتی شیییرک  و بهویییود عملکیییرد میییالی آن

 (.2010و  مکاران،  2)ساناز 
گر ته، و ود سه نوع راب د مثو ، منفی و نوودگ راب ه بین ‎ ای صیرم‌بر اساک اژو ش

 ییای مختلفییی د بییار  راب یید ‎تمییاعی و عملکییرد مییالی م ییرن اسیی . دیییدگاهمسییئولی  ا 
مثو  بین مسئولی  ا تماعی شرک  و عملکرد مالی و یود دارد. دییدگاه اول ایین اسی  

ینییهکییه راب ییه ییی شییرک ‌ای بییین  ز  ییای بهییره بییه دارنییدگان ادرائ ‌ ا، مثیید ارداخ ‌ ای کمی
ینییه ینییه ییا، مثیید کیفییی  تول‎ ای کیفییی آن‌قرضییه، و  ز  ای امنیتییی، و ییود دارد. ‌ییید یییا  ز

ینیه‌تلا  شرک   یای ا تمیاعی، بیه ‌ ای کیفیی کمتیر از طرییق  عالی ‌ ا بیرای تحمید  ز
ینییه ییی بییا تری منجییر می‌ ز عنییوان پایییه و بییه«  رضیییه ارییر ا تمییاع»شییود.  مانییین ‌ ای کمی

. در اساک ارتواح مثو  بین عملکرد ا تماعی و عملکرد مالی شیرک ، ارائیه شیده اسی 
نفعیان ریرمالیح کند کیه تی مین مجمیوع نیاز یای ذی‌واق ،  رضیه ارر ا تماع ایشنهاد می

شییییرک ، ارییییر مثوتییییی  وی عملکییییرد مییییالی خوا یییید داشیییی . دیییییدگاه دوم اییییین اسیییی  کییییه 
کیار ‎ ای مو ق از لحیاظ میالی منیاب  کمتیری در ایجیاد عملکیرد میالی بیا ی خیود بیه‌شرک 

                                
1. Sandhu & Kapoor 
2. Sanchez 
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بخش اعد  مناب  خود را به عملکرد ا تمیاعی اختچیاص توانند ‌گیرند. در نتیجه، می‌می
 ایک کیییه مسیییئولی  ا تمیییاعی بیشیییتری ‌کنییید شیییرک ‌د نییید. دییییدگاه سیییوم نییییز بییییان می

ییرا احتمیال کمتیری و یود ‌می ییداد ای منفیی  سیتند ز پتیرند، کمتر در معرم  یسح  د
یاد )محیط‌دارد که  ریمه یا احتمیال زیس ( ارداخ  کنند.  ای سنگینی برای آلودگی ز

ینه علیه آن  یای ‎ندرم  عالی  ا و ود داشته باشد. یا به‎کمی و ود دارد که دعاوی ار ز
 ا مخرآ باشد، انجام د ند. این میوارد ‎منفیگ ا تماعی را که ممکن اس  برای اعتوار آن

گر دو شرک  که از  یر  ا ت ریر مثو  دارد. به‌در نهای  بر عملکرد مالی شرک  طیر کلی، ا
 یا در پیتیر  مسیئولی  ا تمیاعی در سی   وسیی  ‎یکسان  سیتند و تنهیا تفیاوم آن ندر 

توسط یکیی از ایین دو شیرک  و عیدم پیتیر  مسیئولی  ا تمیاعی توسیط شیرک  دیگیری 
یسییح منفییی کمتییری داشییته باشیید و بییا ‌باشیید، می تییوان انتدییار داشیی  کییه شییرک  اولییی  

یان  (.1282 مکاران، آدر کمتری موا ه شود )عرآ صالحی و  دیداد ای ز

ییدمن و  ارتواح منفی بین مسیئولی  ا تمیاعی شیرک  و عملکیرد میالی، بیا تفکیرام  ر
کننیید کییه مسییئولی  ا تمییاعی ‌ ییا بیییان می‎اقتچییاددانان نئوکلاسیییح سییازگار اسیی . آن

ینه‌شود شرک ‌باعف می  ایک را متحمد شوند که در نهای  به کیا ش سیود و ریروم ‌ ا  ز
عنوان ییح پاییه و اسیاک نیز به« طلوی مدیری   رضیه  رص . »شود‌سهامداران منجر می

برای ارتواح منفی بین مسئولی  ا تماعی شرک  و عملکرد مالی م رن شده اس . ایین 
ینییه‌ رضیییه بیییان می  ای مربییوح بییه ‌کنیید زمییانی کییه عملکییرد مییالی قییوی اسیی ، مییدیران،  ز

ییییرا آن‌مسیییئولی  ا تمیییاعی را کیییا ش می تواننییید سیییودآدری ‌ییییق می یییا از ایییین طر ‎د نییید ز
مییدم مییرتوط اسیی ، ‎مییدم را ا ییزایش و پییادا   ییردی خییود را کییه بییا سییودآدری کوتییاه‎کوتییاه

ا ییزایش د نیید. در  هیی  عکییس، زمییانی کییه عملکییرد مییالی ضییعیر اسیی ، مییدیران تییلا  
ینیه عییدم »کننید. ‌ یای آشیکار ا تمیاعی می‌ یزی‎ ای برنامییه‌خیود را مع یو  بیه ا یزایش  ز

 ییا اروییام شییده اسیی . اییین ‌اییین دو متغیییر نیییز از طریییق برخییی از اژو ش بییین« و ییود راب ییه
کنند نون موقعی  عمومی شرک  و ا تماع بسیار ایایده اسی ، در ‌ ا بیان می‌اژو ش
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نتیجه راب ه مسیتقیمی بیین مسیئولی  ا تمیاعی شیرک  و عملکیرد میالی آن و یود نیدارد 
 (.2001، 2سیرا سوم ؛ تی2002، 1)سیمسون و کو ر 

 پذی ی اجتماعی با عملکرد عملیاتی ‌تأثیر رقابت بازار محصول بر رابطه بین مسئولیت
 ای مختلیر در تولیید و  یرو  مندیر از رقاب  در بازار محچول این اس  که شرک 

ییرا ‎کا  رقاب  تنگاتنگی دارند و کا  ای آن  ا نسیو  بیه یکیدیگر برتیری ننیدانی نیدارد، ز
گر ریر از ایین باشید، بیاز کنید سیم  انحچیار ییا انحچیار نند انویه تمایید اییدا مییار بیها

کوری و  مکاران،  ، رقاب (. به1282)ا پتیر بیودن بیدین معناسی  کیه شیرک  عوارم دیگر
کیفییی  تییری تولییید کنیید یییا  نتوانسییته اسیی  شیییوه تولیییدی در ایییش بگیییرد کییه کا  ییای با

نتیجیه بیازار  یرو   عرضیه کنید و در  رقوا از سایر  تر کا  ای تولیدی خود را با قیمتی پایین
بیودن  را در دسی  خیود بگییرد. بنیابراین، رقیابتی بیودن بیازار محچیول در مقابید انحچیاری

یییرا شییرکمی کییه توانسییته باشیید بییهم ییرن مییی  ییای تولیییدی، سییازی  و واسیی د بهینییهشییود، ز
ی در بیازار تیر عرضیه کنید، انحچیار بیشیتر یای پیایینکا  ایک با کیفی  با تر یا با قیم 

 (.1282خان و ای زمانی، داشته اس  )سلیمان
احتمیال بسییار کنند کیه رقابی  در بیازار محچیول، بیه( ادعا می1822شلیفر و دیشنی )

یییاد، قییوی کنیید. سییم  کییارایک  ییدای  میییتییرین نیردیییک اسیی  کییه اقتچییاد را در  هییان بییهز
 مانیییین بگسیییو و  تیییرین مفیییا ی  اقتچیییادی اسییی .تیییرین و مهییی رقابییی  یکیییی از محییییری

ییابک در یه ( ادعا می2002بتوگیس ) کنند که رقاب  بازار محچول معیار کلییدی بیرای ا ز
 ای رقابتی سیاسی، اقتچادی و تجیاری بیه ا در میدانمو قی  کشیر ا، صنای  و بنگاه

، صینع  ییا بنگیا ی کیه از تیوان رقیابتی بیا یک در ‎آید؛ بدینحساآ می معنیا کیه  یر کشییر
پیتیری بیا تری برخییردار میییتیوان گفی  کیه از رقابیی ی رقیابتی برخییردار باشید، میییبازار یا

شیان و یود  ا متناسب با میزان رقابتی که در صنع  میرد  عالی باشد. بنابراین، شرک 

                                
1. Simpson & Kohers 
2. Tsoutsoura 
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و یود  د نید. بیدین صییرم کیه رقابی  باعیف بیه ای ر تاری از خود نشان مییدارد، دی گی
کییا ش مشییکلام نماینییدگی بییین مییدیران و سییهامداران میییآمییدن را وییری شییرکمی قییوی و 

ییییادبودن مییییزان رقابییی  در بیییازار محچیییول، باعیییف کیییا ش عیییدم تقیییارن  شیییود. از طر یییی، ز
ینییه شیود. اژو شییگران در ادبیییام اقتچیادی اسییتد ل مییی یای کنترلییی میییاطلاعیاتی و  ز

ن بیرای ر تیار کیارا کنند که رقاب  شدید در بازار محچو م، باعف ایجیاد انگییزه در میدیرا
(. یکییی از د ییید اصییلی اییین اسییتد ل اییین اسیی  کییه نیرو ییای 2000شییود )آلیین و گییید، مییی

کارآمید از بیازار  سیتند. د ند  رقابی  بیهان واح و ند  سیرع  در حیال حیت  میدیران نا
بیییان شییده اسیی . وی «  ییارییروم ملی »وسییله آدم اسییمی  در کمییاآ ایین اییید  قییدیمی بییه

، دشیمنی بیزرگ بیرای میدیری  خیوآ اسی . در طیول ننید د یه  کنید کیهبیان می انحچیار
( نیییز 2012( و  ییی )1888 ییای تجربییک ندیییر آریییون و  مکییاران )گتشییته، برخییی از اییژو ش

توانید صیرم رسمی م یرن کننید کیه رقابی  مییای را به ای بالقوهمشی‎اند خطسعی کرده
در صیینای  رقییابتی، بییرای حفییظ   ییامییدیران شییرک  در انگیییزه مییدیران ارییر داشییته باشیید.

،  لیوگیری از اتیلا  منیاب  شیرک  در کار سخ ‎موقعی  خود و  لوگیری از انحلال، به تر
 یای  اقید ا ز  ا یزوده، سیوئ اییدا مییگتاری کمتر در  عالی  ایده و سرمایه ا بکاردژه

کثر کند.  مانین نیالوو  و اسیتی ( 1822ز )گلیتیکند تا از این طریق ا ز  شرک  را حدا
ینهاستد ل می  یای کنند که رقاب  در بازار محچول به کا ش عدم تقارن اطلاعاتی و  ز
گتاران در خچیوص مونیای عملکیرد  ای مه  برای سرمایهوسیله ایجاد  رص ندارم، به

یان و  مکاران، ‌یح شرک ، برای عملکرد رقابتی آن، می  (.1288انجامد )ایر خر

 پیشینۀ پژوهش   -2-1
شییده و عملکییرد مییالی بییا ( بییه بررسییی راب ییه بییین بهییای تمییام1101سییالکی و  مکییاران )

کییید بییر نقییش تعییدیلگری رقابیی  بییازار محچییول در شییرک  شییده در بیییرک ‎ ییای پتیر تییهت 
شییده بییر عملکییرد د یید بهییای تمییامادرائ بهییادار تهییران ارداختنیید. نتییای  اییژو ش نشییان مییی

بیازار محچیول بیر عملکیرد میالی اریر معنیاداری دارد و  مالی ارر معناداری دارد و نیز رقابی 
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شیده و عملکیرد میالی اریر تعیدیلگری در آخر رقاب  بازار محچول بر راب یه بیین بهیای تمیام
پییتیری (، نشییان دادنیید را وییرد تجییاری بیییش از مسییئولی 1100دارد. امییری اسییرمی و آقییایک )

رد. بخییردی نسییب و مییو ن اد ا تمییاعی بییر میییزان و پایییداری سییود تقسیییمی شییرک  تیی ریر دا
پتیری ا تماعی بر عملکیرد میالی شیرک  بیا در ندیر گیر تن نقیش (، ت ریر مسئولی 1288)

عییید  ییا نشییان میییدییی ه نییام و نشییان تجییاری را بررسییی کردنیید. یا تییهتعییدیلگر ا ز  د یید ب 
 ییا و محییرک اعتوییار ا ز  نییام و نشییان تجییاری، اقتچییادی مسییئولی  ا تمییاعی شییرک 

 ا  ستند. عامد محرک توسعد برنید، تی ریر و  و قابد تو هی برای  مد نندکعواملی مث
 یا گیتارد. یا تیه ای با ترگ عملکرد مالی شرک  میمثو  و قابد تو هی را بر  وی نندک

د ند  ت ریر منفی بیر عملکیرد میالی شیرک  در زمینید عامید محیرک و یاداری بیه برنید نشان
(، راب ییه بییین ا شییای مسییئولی  ا تمییاعی 1288) حویوییی مانیییانی و  مکییاران . سییتند

د یید بییین مییی را بررسییی کردنیید. نتییای  اییین اییژو ش نشییان شییرک  و حاشیییه سییود خییالص
ا شای مسیئولی  ا تمیاعی شیرک  و حاشییه سیود خیالص، راب یه معنیاداری و یود دارد. 

یان و  مکاران ) پیتیری ‎ ( ت ریر رقاب  در بازار محچول بر راب ه بین مسئولی1288ایر خر
داش  و ه نقد را بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند کیه رقابی  ا تماعی شرک  و نگه

پتیری ا تمییاعی، تیی ریر منفییی و معنییاداری بییر سیی   نگییه‌در بییازار محچییول و مسییئولی 
کی از آن اسی  کیه رقابی  در بیازار  داش  و ه نقید دارد. عیلاوه بیر ایین، نتیای  ایژو ش حیا

پتیری ا تمییاعی و سیی   نگییه‌معنییاداری بییر راب ییه بییین مسییئولی محچییول تیی ریر منفییی و 
( بیه بررسیی را ورد یای رقیابتی، عملکیرد شیرک  و 1282 یا )‎داش  و ه نقد دارد. حا ی

عنوان را ورد سوم ارداختند. ددره زمانی میرد م العیه شیامد پتیری ا تماعی به‌مسئولی 
شده در بییرک ادرائ ‎شرک  پتیر ته 82و نمونه برگزیده متشکد از  1281تا  1280 ای ‎سال

د یید، را ورد ییای رقییابتی، تیی ریر ‌بهییادار تهییران اسیی . نتییای  حاصیید از اییژو ش نشییان می
داری بیر عملکیرد دارنید.  مانیین تی ریر مسیئولی  ا تمیاعی بیر عملکیرد، ‌مستقی  و معنا
ایز دار اسی ، امیا بیا ح یییر ا شیای بیشیتر مسیئولی  ا تمیاعی را ویرد تمیی‌مسیتقی  و معنیا
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ینه، ت ریر بیشتری بر عملکرد دارد.  نسو  به کا ش  ز
( یا ته اس  که مسیئولی  ا تمیاعی شیرک  بیا حاشیید سیود خیالص، 2022) 1ما یونی
 ا، بازده حقوئ صاحوان سهام و سود، راب ه مثو  و معناداری دارد. به ازای  بازده دارایک

دری نییدارد. گیپتییا و سییود  ییر سییه ، مسییئولی  ا تمییاعی شییرک   یییچ تیی ریری بییر سییودآ
( این موضوع را بررسی کردند که آییا بیا و یود رقابی  در بیازار محچیول، 2021) 2کریشنامیرتی

شود. بیا اسیتفاده از ییح ‎آ رینی برای شرک  می‎مسئولی  ا تماعی شرک  منجر به ا ز 
یا تنیید کییه ارییر ا ییزایش  22مشییا دام سییا ند شییرک  از  22222نمونیید  ییام  از  ، د  کشیییر

 یایک را بررسیی ‌در صنای  ریررقیابتی رایی  اسی . کانال مسئولی  ا تماعی شرک  ا ز 
دسیی  را بییه  ا مزایییای مثویی  مسییئولی  ا تمییاعی شییرک ‌کردنیید کییه از طریییق آن شییرک 

دری کیدی عوامیید، ‌دری، بهییره‌آدرنید و ییح راب یید مثوی گ قییوی بیین سیودآدری شییرک ، بهیره‌می
صیینای  ریررقییابتی را مسییتند کردنیید. وانییا و در  کییارایک و مسییئولی  ا تمییاعی شییرک 

پتیری ا تمییاعی شییرک  بییر ‌(، در اییژو ش خییود بییا عنییوان تیی ریر مسییئولی 2012 مکییاران )
عیید اقتچییادی مسییئولی  کیفییی  برنیید و عملکییرد مییالی بییه اییین نتیجییه رسیییدند کییه بییین ب 

عییید داری و یییود دارد، امیییا بیییین ب  پیییتیری ا تمیییاعی و عملکیییرد میییالی شیییرک  راب یییه معنیییا
پیتیری ا تمیاعی و محی یی مسیئولی پتیری ا تماعی، بعد زیس ا تماعی مسئولی 

داری پتیری ا تماعی، با عملکیرد میالی شیرک  راب ید معنیابعد را وری شرکمی مسئولی 
مسیئولی  ا تمیاعی شیرک  و سی   »( در اژو شیی بیا عنیوان 2012) 3و ود ندارد. نونیا

و بیا اسیتفاده از  2011-1881 یای ا ده طیی سیالمشی 11202بیا بررسیی « داش  و ه نقدنگه
یسیییح ریرسیسیییتماتیح بیییه  یسیییح سیسیییتماتیح و   کمیییی  شیییرکمی،   ، حا سیییه سیییازوکار

داشی  و یه نقید ارداختیه اسی . پیتیری ا تمیاعی شیرک  بیر نگیهبررسی تی ریر مسیئولی 
داش  و ه نقید راب ید مثوی  و نتای  نشان داد، مسئولی  ا تماعی شرکمی با س   نگه

                                
1. Maryani 
2. Gupta & Krishnamurti 
3. Cheung 
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یسیح معن اداری دارد و این راب یه کیه بیا و یود سیه سیازوکار  یوئ بررسیی شیده، در ح ییر  
( بییا بررسییی تیی ریر رقابیی  در بییازار 2002و  مکییاران ) 1تییر اسیی . دنیییدسیسییتماتیح اررنییا

 ییا نشییان دادنیید کییه رقابیی  در بییازار محچییول بییا محچییول بییر مسییئولی  ا تمییاعی شییرک 
ح مسییتقیمی دارد.  مانییین، نشییان دادنیید معیار ییای مسییئولی  ا تمییاعی شییرک  ارتوییا

 .تمرکز بازار صنع  با معیار ای مسئولی  ا تماعی شرک  دارای ارتواح معکوک اس 
پیییتیری ا تمیییاعی و عملکیییرد و ییییا بنیییابراین، بیییر اسیییاک ایشییییند ایییژو ش، مسیییئولی 
 یای امییری   یای اخییر ندییر ایژو ش‎متغیر یای نزدییح بیه عملکیرد شیرک  نییز در اییژو ش

(، حویوییی مانیییانی و  مکییاران 1288(، بخییردی نسییب و مییو ن اد )1100آقییایک ) اسییرمی و 
( میرد م العه قرار گر ته اسی . رقابی  بیازار محچیول از 2012( و وانا و  مکاران )1288)

 یای سیالکی ‎تواند بر عملکرد شرک  ت ریر بگتارد؛ ماننید ایژو ش‎متغیر ایک اس  که می
یییان و  1101و  مکییاران ) یشیینامیرتی )1288مکییاران )(، ایر خر گرنییه 2021(، گیپتییا و کر (، ا

 یا متفیاوم از  ی  بیوده اسی . بنیابراین، ایید  اصیلی ایژو ش ‎نتای  حاصد از ایین ایژو ش
پتیری ا تمیاعی ‎حاضر بررسی ارر تعدیلی رقاب  در بازار محچول بر راب ه بین مسئولی 

 با عملکرد شرک  اس .

 های پژوهش فرضیه
 پتیری ا تماعی با عملکرد عملیاتی راب ه مثو  دارد.‌مسئولی  رضیه اصلی اول: 

پتیری ا تمییاعی بییا بییازده حقییوئ صییاحوان سییهام راب ییه ‌(: مسییئولی 1 رضیییه  رعییی )
 مثو  دارد.

پتیری ا تمییاعی بییا حاشیییه سییود خییالص راب ییه مثویی  ‌(: مسییئولی 2 رضیییه  رعییی )
 دارد.

پتیری ا تمییاعی بییا ‌بییین مسییئولی  رضییه اصییلی دوم: رقابیی  بییازار محچییول بیر راب ییه 
 عملکرد عملیاتی ت ریر مثو  دارد.

                                
1. Daniel 
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پتیری ا تمییاعی بییا ‌(: رقابیی  بییازار محچییول بییر راب ییه بییین مسییئولی 2 رضیییه  رعییی )
 بازده حقوئ صاحوان سهام ت ریر مثو  دارد.

پتیری ا تمییاعی بییا ‌(: رقابیی  بییازار محچییول بییر راب ییه بییین مسییئولی 1 رضیییه  رعییی )
 الص ت ریر مثو  دارد.حاشیه سود خ

 شناسی پژوهشروش
ییییرا بیییرای حیییدی مسیییائد ا راییییکگ واقعیییی  ایییین ایییژو ش از ندیییر  ییید ، کیییا بردی اسییی  ز

 یییییا قابییییید اسیییییتفاده اسییییی ، و از لحیییییاظ  و ، توصییییییفی _  موسیییییتگی اسییییی .  شیییییرک 
یییه  10ا ییزار وتحلییید نهییایک بییا اسییتفاده از الگو ییای رگرسیییون ننییدمتغیره بییا کمییح نییرم‎تجز

EViews  خ یییی مییییان متغیر ییا از عامییید تییییرم انجییام شیییده اسییی . بییرای بررسیییی راب یییه  یی
یییانس، بییرای انتخییاآ الگییوی رگرسیییونی مناسییب از آزمییون  ییای نییاو و  اسییمن، بییرای وا 

 tو برای معناداری ضیرایب الگیوی رگرسییون از آمیاره  Fتحلید کلی الگوی رگرسیون از آماره 
 شود.استفاده می

شده در بیرک ادرائ بهادار تهران اسی . ‎ ای پتیر ته ش شرک  امعد آماری این اژو
در این ایژو ش بیرای اینکیه نمونید آمیاری ییح نماینیده مناسیب از  امعید آمیاری مییرد ندیر 

  ییایالگییوی رگرسیییون دادهباشیید، از  و  حییت  سیسییتماتیح اسییتفاده شییده اسیی . 

 آماری کارگیری این  دیکرد قدرمتابلییک برای آزمون  رضیه استفاده شده اس ، زیرا با به

ییه اسیتفاده بیه نسیو  ضیرایب  صییرم سیریبیه آمیاری  یای‎داده مجیزای وتحلیید‎از تجز

 و  مق عیی و  زمیانی سیری ترکییب مشیا دام نتیجه، در  یابد. مق عی ا زایش می یا زمانی
 و  بیا مقایسیه در   یای تلفیقییداده  و  در  تیر گسیترده مراتیببیه از اطلاعیام اسیتفاده

، ی یا ییانس دیگیر  بیین متغیر یا خ یی‎ ی  و  شیده محیدود مؤسسیام در  نا مسیان وا 

 شود.انجام می کارآتر  برآدردی در ه آزادی، ا زایش واس دبه و  یا ته اس  کا ش
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 مدل پژوهش
 ( زیر استفاده شده اس :2( و )1 ای ) مندیر بررسی  رضیه اصلی اول از مدلبه

میییدل  رضییییه  
  رعی

                                                 
                     

(1) 

  
                                                 

                     
(2  ) 

 
 ( زیر استفاده شده اس :1( و )2 ای ) اصلی دوم از مدل ه  بررسی  رضیه 

میییدل  رضییییه  
  رعی

                                                      
                                     

(2  ) 
  

                                                      
                                    

(1  ) 
 

 متغیرهای پژوهش

 متغیرهای وابسته
مندیر بررسی عملکرد عملیاتی در از دو متغیر زیر اسیتفاده به(: OPعملکرد عملیاتی )

 شده اس :
(: برابر با نسو  سود خالص بیه ا ز  د تیری حقیوئ ROE) بازده حقوق صاحبان سهام

 صاحوان سهام اس .
 : برابر با سود خالص پس از کسر مالیام تقسی  بر  رو  اس .حاشیه سود خالص
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 متغیر مستقل
( اس . بیرای سینجش CSRپتیری ا تماعی )‌متغیر مستقد اژو ش حاضر مسئولی 

( از  و  تحلید 1282ی  ا تماعی با تو ه به اژو ش کردستانی و  مکاران )رتوه مسئول
 محتوا با  دیکرد شاخص م لق، از راب د زیر استفاده شده اس :

یکیییرد شیییاخص تحلیییید محتیییوا، بیییه  اسیییتناد نتیییای  بیییر اسیییاک بیییودن ییییا نویییودن در  د
یییر شییده اسیی ، مییی‌دی گی گییر  ییایک کییه در ایییام تعر یکییرد ا یییح میییرد از  اییردازد. در اییین  د

صیییرم ‎ا شیای مسییئولی  ا تمیاعی شییرک  انجیام شییده باشیید، امتییاز یییح و در رییر اییین
گییر  ییر کییدام از شییاخص‌امتیییاز صییفر داده می  ای م ییرن شییده در ‌شییود. در اییین اییژو ش، ا

صییرم  مدیره شرک  ا شا شده باشید مقیدار ییح و در رییر ایین‎، در گزار   یئ 1 دول 
 ای ا شاشیده بیه تعیداد ‌ س برای  ر شرک  تعیداد شیاخصگیرد. س‌مقدار صفر تعلق می

  اس . ‌کنند  درصد مسئولی  ا تماعی شرک ‎ ای قابد ا شا، بیان‌کدی شاخص

 ها‌پذی ی اجتماعی شرکت. اندازه گی ی متغیر مسئولیت1جدول 
 ها‌شاخص ابعاد

یا   یا  لوگیری از تولید ضایعام، حفظ مناب   محی یزیس  یا    ایزه در زمینه آلودگی  وا، باز طویعی، د 
یس  محی ی، سایر موارد.محیط  زیس ، رعای  قوانین و مقررام ز

محچو م و 
 خدمام

، خدمام پس از  رو ، توقر  کیفی ، ایمنی و سلام  محچول، توسعه محچول / سه  بازار
 تولید، سایر موارد

ی  سنی مناب  انسانی ی   نسی کارکنان، س    اطلاعام کلی در میرد نیروی کار )ندیر تیز کارکنان، تیز
تحچیلام(، برنامه آمیز  و توسعه کارکنان، حقوئ و مزایا و پادا  کارکنان، امکانام د زشی و 

ر ا ی کارکنان،  وحیه و ارتواح کارکنان، محیط کار کارکنان )ایمنی، سلام  و بهداش (، 
 بازنشستگی و مزایای پایان خدم  کارکنان و سایر موارد.

یان و سایر موارد تریانمش یان، سلام  مشتر یان، شکای  / رضایتمندی مشتر  پاسخگییک به نیاز مشتر
گتاری ا تماعی رعای  و توعی  از قوانین و مقررام مربوح به ابعاد ا تماعی، سرمایه ا تماعی

...(،  دایا و خدمام دی ه و نیکوکاری )نهاد ای مدنی، حامیان مالی برای  )سلامتی، بهداش  و
 )...   عالیتهای د زشی و
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 ها‌شاخص ابعاد
 - ر نگی
 اعتقادی

 ای  ر نگی و اعتقادی، ‌اعتقادی )آمیز ...( حامیان مالی  عالی  -گتاری  ر نگیسرمایه
 وارد.شییک و سایر مخواری، اول ساد و رشوه

حفظ و صر ه  ییک در انرژی، توسعه و اکمشا  مناب   دید، استفاده از مناب   دید و سایر  انرژی
 موارد.

 (1282)منو : کردستانی و  مکاران، 

 متغیر تعدیلگر 
گیییری متغیییر رقابیی  در بییازار محچییول از  مندیییر انییدازهبییه (:HHIرقابررت بررازار محصررول )

(. ایین شیاخص 2012شود )ننا و  مکاران، ‌استفاده میشاخص  ر یندال _  یریشمن 
کند.  رنه میزان این شاخص بیشتر ‎گیری می‎در ه تمرکز در یح صنع  خاص را اندازه

(. 1282 در بازار اس  )رییری مقدم و  مکاران، تر ‌تر و  ویات کم‌تیرکز بیشباشد، بیانگر 
یر اندازهاین شاخص به  شود:‌گیری می‎صیرم ز

      ∑ (
        

∑         
  

   

)

 
  

   
 

 

 tدر زمان j شاخص  ر یندال _  یریشمن برای صنع       :

 tدر زمان j در صنع  i: میزان  رو  شرک           

 متغیرهای کنترلی
یت  طویعی کد دارایک (:Sizeاندازه شرکت )  ا اسی  )رضیایک ایتیه نیییک و ‌برابر با لگا 

 (.1100 مکاران، 
  ای  اری اس . ای  اری به بد یبرابر با نسو  دارایک (:Liqنقدینگی )

یسیحابن متغیر بییان (:FRریسک شرکت ) پتیری شیرک  اسی  کیه بیا اسیتفاده از ‌گیر  
 گردد.‌ ا طی سه سال گتشته محاسوه می‌انحرا  معیار بازده دارایک

کیه این متغیر بیانگر بازده سهام شرک  طیی ییح ددره میالی اسی   (:Retبازده شرکت )
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 شامد بازده نوسان قیم  و بازده نقدی در پایان  رسال اس .
 یا اسی  )رضیایک ایتییه ‌کیید دارایک ای بیه‌برابیر بیا نسییو  کید بید ی (:Levاهررم مرالی )

 (.1100نییک و  مکاران، 
  ا اس .‌کد دارایکبرابر با نسو  سود خالص به (:ROAها )‌بازده دارای 

 های پژوهشیافته
 آمار توصیفی

ییر آمیار توصییفی متغیر یای ایژو ش را اراییه میی2) دول  مشیا ده  218کنید. تعیداد  ( ز
شیرک  پتیر تیه شیده در بییرک ادرائ  112 یای سیال براسیاک داده 2شرک ( بیرای -)سال

 گردآدری شده اس . 1288تا  1282بهادار تهران برای ددره 

 . آمار توصیفی برای متغیرهای مدل2جدول 
 انحراف معیار  کمت ین بیشت ین همیان میانگین نماد متغیر 
بازده حقوئ 

 ROE 282/0 222/0 222/2 822/1- 122/0 صاحوان سهام

 NPM 121/0 122/0 820/2 822/0- 222/0 حاشیه سود خالص

پتیری ‌مسئولی 
 ا تماعی

CSR 200/0 200/0 212/0 122/0 082/0 

رقاب  در بازار 
 HHI 228/0 212/0 1 022/0 212/0 محچول

 SIZE 222/11 202/11 222/20 112/11 212/1 شرک  اندازه

 Liq 222/1 222/1 212/12 211/0 202/1 نقدینگی

 FR 022/0 021/0 221/0 0001/0 022/0  یسح شرک 

 RET 882/0 221/0 112/11 222/0- 222/1 بازده شرک 

 Lev 220/0 221/0 882/0 018/0 180/0 ا رم مالی

 ROA 122/0 102/0 221/0 282/0- 112/0 بازده دارایک
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دارد.  200/0ای در حییدود ‌و میانییه 200/0پییتیری ا تمییاعی تقریوییاً میییانگین مسییئولی 
کثر مقدار آن بیه 082/0مقدار انحرا  معیار آن   212/0و  122/0ترتییب بوده، حداقد و حدا

 ای میییرد ‌% از شییرک 20طیییر متوسییط حییدوداً اسیی . اییین مؤییید اییین م لییب اسیی  کییه بییه
 اند.‌یس  میرد بررسی را ا شا کرده‎بررسی نح

یییال د یید بییهاسیی  کییه نشییان مییی 122/0میییانگین بییازده دارایییک برابییر بییا  ازای  ییر یییح  
% بازد ی کسب کردنید. 2/12 ای میرد بررسی به میزان ‌ ا شرک گتاری در دارایکسرمایه

 220/0 ا  ای شرک طیر میانگین کد بد یشاخص ا رم مالی نیز بیانگر آن اس  که به
 ییای درصیید دارایییک 22عوییارتی، حییدود د نیید. بییه ییا را تشییکید میییدرصیید از کیید دارایییک

درصید و  8/1انید. کمتیرین ایین مییزان بیه ‌دس  آمده‌ ا به‎ ای آن ا از طریق بد یشرک 
 ییا بییا رسیید کییه بیییانگرگ برابییر بییودنگ تقریویییگ بیید یدرصیید مییی 2/88بیشییترین حیید آن نیییز بییه 

   اس . ای شرکدارایک
ازای  یر د د بیهاس  که نشان می 282/0میانگین بازده حقوئ صاحوان سهام برابر با 

یال که در حقوئ صاحوان سهام گتاشته شود، به % بازد ی خوا ی  داش . 20میزان‎یح  
کی از آن اسییی  کیییه شیییرک  در  -822/1از طر یییی، کمتیییرین مقیییدار آن برابیییر  اسییی  کیییه حیییا

یان داشته اس .  ساختار ز
نگی از نسیو  داراییک  یاری بیه بید ی  یاری حاصید شیده و نیون نسیو  آن از نقدی

یح بیشتر شده اس ، پس دارایک  اری بیشتر از بد ی  اری اس . از طر یی، نیون کیه 
کمتر از عیدد ییح، لیتا بید ی  یاری بیشیتر از داراییک  یاری  اس ، که 211/0حداقد آن 

 اس .

 های پژوهش‎ب رسی متغیرها و مدل
باشیند. متغیر یا  شیود متغیر یا مانیا میی  یا،  یرم میی سنجی و برآدرد مدلبرای اقتچاد

یییانس و ضییرایب خود موسییتگی آن  ییا در طییول زمییان ‎وقتییی مانییا  سییتند کییه میییانگین، وا 
ییانس  راب  باقی بماند. به ، تغیییر کنید و مییانگین، وا  گر مودب زمانی یح متغییر طیر کلی، ا
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یانس تغییری نکند. در آن صیرم،  گیر متغیر یای الگیو مانیا و کوا  متغیر مانا نخوا د بیود. ا
یشییه واحیید باشییند، در اییین صیییرم آزمییون  رضیییه  ای اییژو ش از اعتوییار ‌نواشییند یییا دارای  

یشید واحید بیه اییروی از لییین، لیین و  ، از آزمیون    زم برخیردار نخوا د بود. برای ایین مندییر
، مانایک متغیر بررسی شد. نتای  این آزمیون در  ید د ید تمیام متغیر یا  نشیان میی 2ول نو

 مانا اس .  02/0در س   معناداری 

 . نتایج ب رسی مانای  متغیرها3جدول 
 مقدار احتمال آماره آزمون نماد متغیر 

 ROE 812/20- 000/0 بازده حقوئ صاحوان سهام
 NPM 202/1- 000/0 حاشیه سود خالص

 CSR 122/22- 000/0 پتیری ا تماعی‌مسئولی 
 HHI 212/10- 000/0 در بازار محچولرقاب  

 Size 212/2- 000/0 اندازه شرک 
 Liq 218/2- 000/0 نقدینگی

 FR 020/12- 000/0  یسح شرک 
 Ret 800/11- 000/0 بازده شرک 

 Lev 022/2- 000/0 ا رم مالی
 ROA 211/22- 000/0 بازده دارایک

 
 اسمن ا را شید. نتیای   یدول  ای ناو و   ه  تشخیص نوع مدل رگرسیونی آزمون

  ای ترکیوی با اررام راب  مناسب اس . د د مدل رگرسیون داده‌نشان می 2
نییوع مییدل رگرسیییون  1 ییای رگرسیییون در  ییدول  نتییای  شناسییایک الگییوی مناسییب مییدل

-د یید.  مانییین، آزمییون بییرو   ییای تییابلییک یییا ترکیوییی بییا ارر ییای رابیی  را نشییان مییی‎داده
گان  ه  بررسی  یانس ا را شد. نتای  نشان میپا ییانس  نا مسانی وا  د د نا مسانی وا 

 ییای تییابلییک و ضییریب تچییحی  واییی  در ‎ ییای رگرسیییون داده‎در و ییود دارد، لییتا از مییدل
  ا استفاده شده اس . ‎آزمون
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 . تشخیص نوع مدل رگرسیون4جدول 
 (4مدل ) (3مدل ) (2مدل ) (1مدل ) 

 822/2 211/1 202/2 211/2 آماره آزمون ناو 
 000/0 000/0 000/0 000/0 س   معناداری
 ترکیوی یا پاند ترکیوی یا پاند ترکیوی یا پاند ترکیوی یا پاند نتیجه آزمون ناو 

 281/22 112/21 022/22 221/21 آزمون  اسمن
 000/0 000/0 000/0 000/0 س   معناداری

 اررام راب  راب اررام  اررام راب  اررام راب  نتیجه آزمون  اسمن
 رگرسیون ترکیوی نوع رگرسیون

 با اررام راب 
 رگرسیون ترکیوی
 با اررام راب 

 رگرسیون ترکیوی
 با اررام راب 

 رگرسیون ترکیوی
 با اررام راب 

یانس  222/1221 122/1110 012/1212 212/1102 نا مسانی وا 
 000/0 000/0 000/0 000/0 س   معناداری
یانسو ود نا مسانی   بله بله بله بله وا 

 
 یای ایژو ش از شیاخص عامید ‎ مانین بیرای بررسیی  مخ یی بیین متغیر یای میدل

یانس ) بیود لیتا  مخ یی شیدیدی بیین  2( اسیتفاده شیده و مقیادیر آن کمتیر از VIFتیرم وا 
 متغیر ای اژو ش و ود نداشته اس . 

 های پژوهش‌نتایج آزمون فرضیه
 فرضیه اصلی اول پژوهش

 (  1فرضیه فرعی )
، احتمییال 2شییده در  ییدول ‎در بررسییی معنییاداری مییدل اییژو ش بییا تو ییه بییه نتییای  ارائییه

% معنییادار بییودن 82تر اسیی  کییه بییا اطمینییان ‌کونییح 02/0در سیی   معنییاداری از  Fآمییاره 
اسی  کیه  220/1شود. مقدار آماره دد بین واتسون برای مدل برابیر بیا ‌مدل اژو ش ت یید می

 یای  ای میدل‌مانده‎قرار دارد؛ بنابراین بین باقی 2/2تا  2/1ین مقادیر بحرانی این مقدار ب
شییده بییرای اییژو ش خییود  موسییتگی و ییود نییدارد.  مانییین مقییدار ضییریب تعیییین تعییدید
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 22د ید، متغیر یای مسیتقد و کنترلیی میدل حیدود ‌اسی  کیه نشیان می 221/0مدل برابر 
 د د.سهام را توضی  میدرصد از تغییرام متغیر بازده حقوئ صاحوان 

 پژوهش 1. نتایج آزمون فرضیه فرعی 5جدول 
                                                         

             

 احتمال tآماره  انحراف معیار  ض یب نماد متغیر 

 C 022/0- 002/0 122/1- 000/0 ضریب راب 
پتیری ‌مسئولی 
 ا تماعی

CSR 128/0 022/0 822/2 002/0 

 Size 001/0- 002/0 128/0- 221/0 اندازه شرک 
 Liq 022/0 012/0 022/2 012/0 نقدینگی

 FR 212/0- 112/0 002/2- 002/0  یسح شرک 
 Ret 001/0 0002/0 028/2 022/0 بازده شرک 

 Lev 212/0- 012/0 122/2- 000/0 ا رم مالی
 ROA 022/2 081/0 220/22 000/0 بازده دارایک

 ضریب تعیین ضریب تعیین
 شدهتعدید

 Fآماره 
 احتمال

 Fآماره 

 آماره
 واتسون‌-دد بین

102/0 221/0 122/18 000/0 220/1 
 

داری متغیییییر ( اییییژو ش، ضییییریب و معنییییا1، بییییرای آزمییییون  رضیییییه  رعییییی )2در  ییییدول 
ندر قرار مییCSRپتیری ا تماعی )‌مسئولی  ( 002/0داری )گییرد. بررسیی سی   معنیا‎( مدی

د ید کیه ایین متغییر ( نشیان میی822/2پتیری ا تمیاعی )‌متغیر مسیئولی  tو مقدار آماره 
داری بر بازده حقوئ صاحوان سهام اس  و بیا ‌درصد دارای راب ه معنا 2در س   خ ای 

پتیری ا تمیاعی بیا بیازده ‌تیوان نتیجیه گر ی  کیه مسیئولی ‌می tبیودن آمیاره ‎تو ه به مثوی 
( ایژو ش ت ییید میی1سهام راب ه مثو  و معناداری دارد و  رضیه  رعی ) حقوئ صاحوان

 شود.
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 (  2فرضیه فرعی )
احتمال آمیاره  2شده در  دول ‎در بررسی معناداری مدل اژو ش با تو ه به نتای  ارائه

F  معنییادار بییودن مییدل 82تر اسیی  کییه بییا اطمینییان ‌کونییح 02/0در سیی   معنییاداری از %
اسی  کیه ایین  222/1مقدار آماره دد بین واتسون برای میدل برابیر بیا  شود.‌اژو ش تآیید می

 یای  ای میدل‌مانیده‎قیرار دارد. بنیابراین، بیین بیاقی 2/2تیا  2/1مقیدار بیین مقیادیر بحرانیی 
شیده بیرای اژو ش خیود  موسیتگی و یود نیدارد.  مانیین، مقیدار ضیریب تعییین تعیدید

 28ای مسییتقد و کنترلییی مییدل حییدود د یید متغیر یی‌اسیی  کییه نشییان می 281/0مییدل برابییر 
 د د.درصد از تغییرام متغیر حاشیه سود خالص را توضی  می

 ( پژوهش2. نتایج آزمون فرضیه فرعی )6جدول 
                                                         

             

 مقدار احتمال tآماره  انحراف معیار  ض یب نماد متغیر 

 C 222/0- 020/0 281/2- 000/0 ضریب راب 
پتیری ‌مسئولی 
 ا تماعی

CSR 020/0 008/0 100/2 022/0 

 SIZE 022/0 002/0 122/2 000/0 اندازه شرک 
 LIQ 001/0- 002/0 102/2- 022/0 نقدینگی

 FR 122/0- 011/0 182/2- 000/0  یسح شرک 
 RET 002/0 001/0 182/2 022/0 بازده شرک 

 Lev 022/0- 022/0 101/2- 012/0 ا رم مالی
 ROA 801/0 022/0 221/12 000/0 بازده دارایک

 Fآماره  شدهض یب تعیین تعدیل ض یب تعیین
احتمال آماره 

F 
بین  واتسون‌آماره دور

110/0 281/0 288/21 000/0 222/1 
 

پتیری ‌داری متغیییر مسییئولی ( اییژو ش، ضییریب و معنییا2بییرای آزمییون  رضیییه  رعییی )
ندر قییرار میییCSR) ا تمییاعی  t( و مقییدار آمییاره 022/0داری )گیییرد. بررسییی سیی   معنییا( مییدی
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 2د د که این متغیر در س   خ ای ( نشان می100/2پتیری ا تماعی )‌متغیر مسئولی 
 tبییودن آمییاره ‎داری بییر حاشیییه سییود خییالص اسیی  و بییا تو ییه بییه مثویی ‌% دارای راب ییه معنییا

یری ا تماعی با حاشیه سود خالص راب ه مثوی  و پت‌توان نتیجه گر   که مسئولی ‌می
 شود.( اژو ش ت یید می2معناداری دارد و  رضیه  رعی )

شیود کیه  رضییه اصیلی ‌( ایژو ش نتیجیه می2( و )1بیا تو یه بیه تاییید دو  رضیید  رعیی )
پتیری ا تماعی بیا عملکیرد عملییاتی راب یه مثوی  ‌مسئولی »اول اژو ش مونی بر اینکه 

 گردد.  ‌نیز ت یید می« دارد

 فرضیۀ اصلی دوم پژوهش
 (  3فرضیۀ فرعی )

( احتمیال 2شیده در  یدول )‎ی  ارائیهدر بررسی معناداری مدل ایژو ش بیا تو یه بیه نتیا
% معنییادار بییودن 82تر اسیی  کییه بییا اطمینییان ‌کونییح 02/0در سیی   معنییاداری از  Fآمییاره 

اسی  کیه  212/1شود. مقدار آمار  دد بین واتسون برای مدل برابر با ‌مدل اژو ش ت یید می
 یای  ای میدل‌انیدهقرار دارد؛ بنابراین بیین باقیم 2/2تا  2/1این مقدار بین مقادیر بحرانی 

شییده بییرای اییژو ش خییود  موسییتگی و ییود نییدارد.  مانییین مقییدار ضییریب تعیییین تعییدید
 12د یید، متغیر ییای مسییتقد و کنترلییی مییدل حییدود ‌اسیی  کییه نشییان می 120/0مییدل برابییر 

 د د.درصد از تغییرام متغیر بازده حقوئ صاحوان سهام را توضی  می

 ژوهش( پ3. نتایج آزمون فرضیه فرعی )7جدول 
                                                      

                                     

 احتمال tآماره  انحراف معیار  ض یب نماد متغیر 

 C 101/0 012/0 111/2 022/0 ضریب راب 
پتیری ‌مسئولی 
 ا تماعی

CSR 028/0 012/0 212/2 001/0 

 HHI 120/0 021/0 221/2 011/0 رقاب  در بازار محچول
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 احتمال tآماره  انحراف معیار  ض یب نماد متغیر 

پتیری ‌مسئولی 
 ×ا تماعی 

 رقاب  در بازار محچول
CSR×HHI 112/0 021/0 222/2 001/0 

 Size 002/0- 002/0 222/1- 112/0 اندازه شرک 
 Liq 012/0 001/0 222/8 000/0 نقدینگی

 FR 222/0- 012/0 222/2- 000/0  یسح شرک 
 Ret 0002/0- 0002/0 812/0- 228/0 بازده شرک 

 Lev 202/0- 021/0 202/8- 000/0 ا رم مالی
 ROA 022/2 022/0 228/20 000/0 بازده دارایک

 ضریب تعیین
ضریب تعیین تعدید

 شده
 Fآماره 

احتمال آماره 
F 

 واتسون‌آماره دد بین

122/0 120/0 212/122 000/0 212/1 
 

متغییییر اریییر تعیییاملی  t، بررسیییی سییی   معنیییاداری و مقیییدار آمیییاره 2م یییابق بیییا  یییدول 
( و 001/0ترتییییب برابیییر بیییا )پتیری ا تمیییاعی بیییا رقابییی  در بیییازار محچیییول بیییه‌مسیییئولی 

% دارای  82% و سیی   اطمینییان بییا تر از  2( اسیی . اییین متغیییر در سیی   خ ییای 222/2)
ن سیییهام اسییی . از طر یییی، نیییون متغییییر تییی ریر مثوییی  معنیییاداری بیییر بیییازده حقیییوئ صیییاحوا

تنهیایک مثوی  بیوده و از طر یی اریر تعیاملی نییز مثوی  و  ی  پتیری ا تمیاعی بیه‌مسئولی 
کننیده اسی . در نهایی ، بیا ‎ ه  متغیر مستقد اژو ش اس ، ارر متغییر تعیاملی تقییی 

راب یه  ( مونی بر اینکه رقاب  بیازار محچیول بیر 2 ای اژو ش،  رضید  رعی )تو ه به یا ته
پتیری ا تماعی با بازده حقوئ صاحوان سهام ت ریر معنیاداری دارد، ت ییید ‌بین مسئولی 

 شود.‎می

 (  4فرضیه فرعی )
، احتمییال 2شییده در  ییدول ‎در بررسییی معنییاداری مییدل اییژو ش بییا تو ییه بییه نتییای  ارائییه
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ن % معنییادار بییود82تر اسیی  کییه بییا اطمینییان ‌کونییح 02/0در سیی   معنییاداری از  Fآمییاره 
اسی  کیه  221/1شود. مقدار آماره دد بین واتسون برای مدل برابر بیا ‌مدل اژو ش ت یید می

 ای مییدل‌مانییده‎قییرار دارد. بنییابراین، بییین بییاقی 2/2تییا  2/1اییین مقییدار بییین مقییادیر بحرانییی 
شیده  ای اژو ش، خود موسیتگی و یود نیدارد.  مانیین، مقیدار ضیریب تعییین تعیدید

 12د د متغیر ای مستقد و کنترلی مدل حیدود ‌اس  که نشان می 120/0برای مدل برابر 
 د د.درصد از تغییرام متغیر حاشیه سود خالص را توضی  می

متغییییر اریییر تعیییاملی  t، بررسیییی سییی   معنیییاداری و مقیییدار آمیییاره 2م یییابق بیییا  یییدول 
( و 022/0ترتییییب برابیییر بیییا )‎پتیری ا تمیییاعی بیییا رقابییی  در بیییازار محچیییول، بیییه‌مسیییئولی 

درصیید  82% و سیی   اطمینییان بییا تر از  2( اسیی . اییین متغیییر در سیی   خ ییای 208/2)
دارای تییی ریر مثوییی  معنیییاداری بیییر حاشیییید سیییود خیییالص اسییی . از طر یییی، نیییون متغییییر 

تنهییایک مثویی  بییوده و از طر ییی ارییر تعییاملی نیییز مثویی  و پتیری ا تمییاعی بییه‌مسییئولی 
  ‎املی تقییی  ه گ متغیر مستقد اژو ش اس ، ارر متغیر تع‎ ، کننیده اسی . در نهایی

( مونییی بییر اینکییه رقابیی  بییازار محچییول بییر 1 ای اییژو ش،  رضیییه  رعییی )‌بییا تو ییه بییه یا تییه
پتیری ا تمییاعی بییا حاشیییه سییود خییالص تیی ریر مثویی  دارد، ت یییید ‌راب ییه بییین مسییئولی 

 شود.‎می

 ( پژوهش4. نتایج آزمون فرضیه فرعی )8جدول 
                                                      

                                     

 احتمال tآماره  انحراف معیار  ض یب نماد متغیر 

 C 122/0- 022/0 122/2- 028/0 ضریب راب 
پتیری ‌مسئولی 
 ا تماعی

CSR 022/0 028/0 221/2 022/0 

 HHI 022/0 010/0 222/2 000/0 رقاب  در بازار محچول
پتیری ‌مسئولی 
 ×ا تماعی

 رقاب  در بازار محچول
CSR×HHI 222/0 121/0 208/2 022/0 
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 احتمال tآماره  انحراف معیار  ض یب نماد متغیر 

 SIZE 020/0 002/0 222/2 001/0 اندازه شرک 
 LIQ 021/0- 002/0 112/2- 011/0 نقدینگی

 FR 121/0 020/0 801/1 022/0  یسح شرک 
 RET 002/0- 002/0 212/1- 102/0 بازده شرک 

 LEV 111/0- 020/0 222/2- 022/0 ا رم مالی
 ROA 821/0 082/0 122/8 000/0 بازده دارایک

ضریب تعیین تعدید ضریب تعیین
 شده

 Fآماره 
احتمال آماره 

F 
 واتسون‌آماره دد بین

122/0 120/0 222/21 000/0 221/1 
 

( از  رضیییه اصییلی دوم اییژو ش، نتیجیییه 1( و )2بییا تو ییه بییه ت یییید دو  رضییید  رعییی )
رقابی  بیازار محچیول بیر راب یه بیین »که  رضید اصلیگ دوم اژو ش مونیی بیر اینکیه  شود‌می

 شود.‎نیز ت یید می« پتیری ا تماعی با عملکرد عملیاتی ت ریر معناداری دارد.‌مسئولی 

 گیری و پیشنهادها‎نتیجه

یی  رقابتی شرح بقا و عملکیرد بیا ی  ، کسب و حفظ مز در دنیای ارتلاط  رقابتی امردز
منزلید  ای مختلر تولیدی و خدماتی اس . در این زمینه، اطلاعام ا شاشیده بیهشرک 

کنیید تییا در مسیییر منییا    ییا را ترریییب میییبخشییی از سییازوکار ای کنترلییی، مییدیران شییرک 
 یا را از ننید سهامداران و بهوود عملکرد شرک  گام بردارند. آناه در دنییای امیردز شیرک 

اپایییدار و رقابیی   دزا ییزون بییرای  ییتآ منییاب  محییدود کنیید، محیییط ند ییه قویید متمییایز مییی
، تچمیمام تی مین میالی شیرک ،  ی  بیر عوامید داخلیی و  اس . بر اساک م العام اخیر

گیتارد. بنیابراین، تو یه بیه  یای خیارن از مرز یای شیرک  تی ریر میی ای گیروه   بر  عالی 
ه و ادامیه حییام شیرک رقاب  بازار در تعیین  و  ت مین مالی مناسب بیرای ا یزایش بیازد

 یا شود. مدیران شیرک  ا شمرده می‎ ا ا می  دارد و از عوامد اصلی رشد و ایشر   آن
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برای انتخاآ بهترین ترکیب سرمایه،  نگام گر تن تچمیمام مالی،  زم اسی  بیه رقابی 
ای بییرای دسییتیابک بییه عملکییرد م لییوآ تو ییه کننیید. بییا و ییود اییین، منزلیید وسیییلهپییتیری بییه

ییر مییمنزلید قیدرم بیازار شیرک  یای میالی بیهرقاب  در بازار محچول در ایژو ش  یا تعر
 ییای بییا ز آن کمیییابک منییاب  اسیی ، شییود. در محیییط رقییابتی کنییونی کییه یکییی از مشخچییه

یابک عملکرد و گزارشگری آن نقش حیاتی برای سازمان ایفا می  کند.ا ز
تنها باید در  هی  ‎ای اقتچادی نه ا، نهاد پتیری شرک م ابق با دیدگاه مسئولی 

 یایک کیه در تیلا  حفظ سرمایه و ا زایش سود خود تلا  کنند، بلکه باید نسیو  بیه گیروه
ای داشیییته باشیییند. بیییر اسیییاک دییییدگاه  یییا سیییهی   سیییتند، احسیییاک مسیییئولی  عمیییده‎آن

کننید،  ا متعهدند به  مان اندازه که ا دا  سیهامداران را دنویال مییپاسخگییک، شرک 
 دا  بشردوستانه را نیز ایگیری و در  ه  ر   مشکلام عمیومی تیلا  کننید. ایین دو ا

کییید دارنییید کیییه شیییرک   ییا  راتیییر از الزامیییام قیییوانین و قرارداد یییا، دیییدگاه بیییر ایییین مفهیییوم ت 
تعهییداتی را در قوییال  امعییه دارنیید. قوییول تعهییدام ا تمییاعی، مسییئولی  ا تمییاعی بییرای 

 ا پاسخگو باشند و در راستای پاسخگییک ‎باید نسو  به آندنوال دارد که  ا را بهشرک 
ینییه طیییر کلییی،  یید  از حسییابداری، شییود. بییه ییایک بییه شییرک  تحمییید میییا تمییاعی،  ز

برد آن به مندیر بهویود گیری برای مدیری  به کنند   رایند تچمی ‎عنوان سیست  تسهیدکا 
ب   شیرد  بیازار محچیول سیوب شود که رقاعملکرد اس . در ادبیام رقابتی استد ل می

سییم  ارتوییاح شییود. رقابیی ، مییدیران را بییهایجییاد انگیییزه در مییدیران بییرای عملکییرد کییارا مییی
طییر کلیی، رقابی  در بیازار محچیول د د. بهبیشتر با سهامداران و ا زایش کارایک سوئ می

کمیییی  بیییرونبیییه سیییازمانی و عیییاملی مهییی  و حییییاتی در گیییر تن ‎منزلییید سیییازوکاری بیییرای حا
ای اررگیتار منزلد مؤلفیه ا م رن شده اس  و بهتچمیمام ا شای اطلاعام توسط شرک 

 کند.آ رینی می‎ ا نیز نقشبر ا ز  سهام شرک 
 یا، پتیری ا تمیاعی و عملکیرد عملییاتی شیرک با تو ه به راب د مثو  بین مسؤلی 

آن را بییرای  ییا و امتیییاز مربییوح بییه پییتیری ا تمییاعی شییرک  ییای مسییؤلی ا شییای شییاخص
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پییتیری  شییده در بیییرک الزامییی کنیید و اطلاعییام مربییوح بییه مسییئولی ‎ ییای پتیر تییهشییرک 
صیرم کارآمید، سیازمان د ید. سیازمان بییرک ادرائ بهیادار تهیران،  ا را بها تماعی شرک 

پییتیری قییوانین و مقرراتییی را اتخییاذ کنیید کییه تییا حییدی امکییان بتوانیید میییزان واقعییی مسییئولی 
 گیری و مشخص کند.  ای متمادی  عالیتشان اندازها را در طول سال ا تماعی شرک 

 یییا اعییی  از میییدیران، نهاد یییای پیییتیری ا تمیییاعی شیییرک کلییییه متچیییدیان مسیییئولی 
( بیییا تو یییه بیییه اینکیییه بیییین 1شیییود: )گیییتاران، ایشییینهاد مییییا راییییک، تحلیلگیییران و سیییرمایه

مثوی  و یود دارد،  میه   یا راب یدپیتیری ا تمیاعی و عملکیرد عملییاتی شیرک مسئولی 
پیتیری ا تمیاعی  ای اقتچادی، ا تماعی و  ر نگی را در  ه  بهوود مسئولی بخش

گتاران در تچمیمام سیرمایه( سرمایه2پایدار  ما نا سازند. )سم  توسعهو حرک  به
عنییوان عامیید مییؤرر و  ییا بییه‎پییتیری ا تمییاعی آن ییا بییه امتیییاز مسییئولی گییتاری در شییرک 

گیتاران ایشینهاد (  مانیین، بیه سیرمایه2ملکرد عملیاتی شرک  تو ه کننید. )مرتوط با ع
 ییا ‎دری سیرماید آن ییایک را کیه بهییره یای خییود، شیرک گییتاریشیود در انتخییاآ سیرمایه‎میی

پیتیری ا تمیاعی را بیه یا بایید مسیئولی ‎( میدیران شیرک 1بیشتر اس ، انتخاآ کنند. )
ا ییرا کننیید تییا  راینیید ای عملیییاتی را در اییین عنییوان یییح  و  مییدیریتی در مجموعییه خییود 

ی  در نییوآدری بهوییود د نیید و  هیی  و بییه تویی  آن کسییب منییا   اقتچییادی بلندمییدم و تسییر
شییده و ‎ ییا باییید نسییو  بییه پایونییدی مییدیران و کارکنییان بییه قییوانین وضیی ‎مسییئو ن شییرک 

بیشییتری ای، تو ییه  ییا بییا وضییعی  و قییوانین محلییی و من قییه‎ان وییائ عملکییرد عملیییاتی آن
یییابک، بییهصیییرم پییتیرد. مییدیران شییرک   ییای مییرتوط بییا دییی ه اقییدام ییا بییا ایجییاد واحیید بازا 

مسییئولی  ا تمییاعی شییرک  و طراحییی سییاختار و بسییی  منییاب  و امکانییام مناسییب بییرای 
گییاه کننیید و بییدین کننییدگان را از  زئیییام  عالییی ‎آن، مچییر   ییای ا تمییاعی شییرک  آ

نندگان، مو ب ا زایش  یرو  و سیودآدری خیود شیوند. کترتیب، با ا زایش رضای  مچر 
ای وظیفیه‎آدری اطلاعیام د بیاره رقویا و  میا نگی بیینبا ندارم  رنه بیشتر به  می  (2)

م‎ب ردازند و با تجزیه  ای رقوا، سوب سیودآدری بیشیتر و در نتیجیه  ا و ضعروتحلید قوی
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 عملکرد بهتر شوند. 
 ییا تمییاعیگ شییرکمی بیا عملکییرد عملیییاتی شییرک پییتیری ا بیا تو ییه بییه اینکییه مسیئولی 

پیییتیری ا تمیییاعی  ییا در تقییییی  ابعیییاد مسیییئولی شیییود شیییرک راب ییه دارد، ایشییینهاد میییی
 ا باید نسو  به ایجاد سازوکار ایک برای ا یزایش کیفیی  و ‎شرک ، ا تمام د زند. شرک 

 داشتن مسئولی  ا تماعی در زمیند کاری اقدام گردد. 
تواننید  یای ا تمیاعی شیرک  عمومیاً، مییایین ایژو ش، مسیئولی  یای براساک یا تیه

شود از مییزان انجیام سوب ا زایش عملکرد عملیاتی شرک  شوند. در نتیجه، ایشنهاد می
عنییوان یکییی از مقییادیر  ییا بییه ییای ا تمییاعی شییرک  ییای مییرتوط بییا مسییئولی  عالییی 

 یا اسیتفاده شیود. ایین یا تیهمشخص انتقادی، برای تفکیح و مو قی  در صینای  بیرسیی 
طییر مثوی  بیر عملکیرد عملییاتی آن  یای ا تمیاعی شیرک  بیهد نید مسیئولی نشیان میی
شییده در بیییرک در راسییتای ‎ ییای پتیر تییهتوانیید بییه شییرک گتارنیید. اییین مفهییوم میییتیی ریر مییی

کثر رسییاندن ا ز  شییرک ، کمییح مییدیری  مسییئولی  ا تمییاعی شییرک   ییا بییرای بییه حییدا
 .کند

ک گیر گتاران از سرمایهه  د  سرمایهاز آنجا گتاری در  ر شرک  کسیب بیازده اسی ، ا
گییتاران و ا ییراد داخلییی شییرک  و  یی  در ‎شییرک  در ایجییاد ا ز  مو ییق باشیید،  یی  سییرمایه

،  امعییه از ایجییاد ا ز  بهییرهسیی   وسییی  منیید خوا نیید شیید. اییین در راسییتای سیینجش تییر
محچیول ترکیویی از سیازوکار برتیر  عملکرد عملییاتی شیرک  اسی  و  مانیین رقابی  بیازار 

بییرای تخچیییص کییارایک منییاب  و ارییر کنترلییی بییر ایجییاد منییا   بیشییتر و کارآمییدی مییدیری  
منزلییید ییییح سیییازوکار کنترلیییی در محیییدودکردنگ توانیییایک میییدیری  در اسییی . در واقییی ، بیییه

، سیعی در ‎کردن مناب  شرک  اس . لتا،  یئ ‎اسرا  میدیره بایید بیا ندیارم  رنیه بیشیتر
ای ارداختیه و وظیفیه‎وود عملکرد داشیته باشید.  مانیین، د بیار  رقویا و  میا نگی بیینبه

م رقویا را در بیازار محچیول بسینجد تیا از ایین  و باعیف ا یزایش عملکیرد  نقاح ضیعر و قیوی
 عملیاتی شوند.
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 یای   ایک موا ه اس  که به روام و  واییک یا تیه م العام علمی رالواً با محدودی 
ترین محدودی  در انجام این تحقییق، تعیداد متغیر یای کنتیرل ‎زند. مه  میتحقیق ل مه 

 یا ‎تیرین آن‎اس  که ممکن اس   وابط بین متغیر ا را تح  ت ریر قرار د د. از  ملید مهی 
رویاتی سیاسیی و اقتچیادی  توان به عوامد کلان اقتچادی ندیر نر  تیرم، نر  بهره و بیک می

آدری  معاملام بیرک ت ریر  راوان دارد، اشاره کرد. برای  می   ا و  گتاری ایران که بر سرمایه
 ییا در ایییران، پایگییاه اطلاعییاتی  پییتیری ا تمییاعی شییرک   ییای مربییوح بییه مسییئولی  داده

 مناسب و کاملی و ود ندارد.
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